Specifikace sluzeb

Popis sluzeb poskytovanych spolecnosti INF, s.r.o. zvefejnénych na Internetovych strankach
s platnosti od 1. bfezna 2026.
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Specifikace Sluzby €. 1
Servisni podpora Aplikace

vydané 30. listopadu 2025 (verze 25.1)

Popis Sluzby

Poskytovani vzdalené podpory uZivatelim Aplikace realizované v ¢eském
jazyce pres telefon, email, webovy portdl podpory nebo vzdéleny pfistup
pFes internet pomoci aplikace TeamViewer (déle jen ,Vzdalena servisni
podpora Aplikace®).

Poskytovani lokalni podpory uZivatelim Aplikace realizované v ¢eském
jazyce pracovnikem Spolec¢nosti pfitomnym na lokalité (stfedisku,
zdvodé) Zakaznika (dale jen ,Lokalni servisni podpora Aplikace”).

Rozsah, kvalita a ostatni parametry Sluzby

Vzdalena servisni podpora Aplikace je poskytovana vzdalené, za pouziti
Telefonniho ¢isla podpory, Emailu podpory, Webového portalu podpory
anebo vzdalenym pfistupem pres internet pomoci aplikace TeamViewer
ve verzi aktudlné pouzivané Spolecnosti.

Lokalni servisni podpora Aplikace je poskytovana lokalné, pracovnikem
Spoleénosti na stfedisku (zdvodé) Zakaznika.

Sluzba je poskytovana na Servisni poZadavky tykajici se vyhradné lokalni
nebo centrdlni Aplikace, coZ pfedstavuje zejména pozadavky na:

a) funkénost Aplikace a jeji databaze na zdvodech,

b) funkénost Aplikace a jeji databdze na centrale,

c) funkénost sluzeb pro pfenos dat mezi
zafizenimi/systémy a Aplikaci,

d) funkénost sluzeb pro prenos dat mezi Aplikaci na zévodech a Aplikaci
na centréle,

e) funkénost sluzeb pro pfenos dat mezi Aplikaci a uréenymi internimi
systémy Zdkaznika,

f)  jakékoliv pozadavky a dotazy uzivatell Aplikace, jen pokud se tykaji
samotné Aplikace.

sjednanymi

Sluzba neni poskytovdna na Servisni poZzadavky, které se netykaji
vyhradné lokalni nebo centrdini Aplikace, coZ predstavuje zejména:

a) funkénost sitovych sluzeb, telekomunikacnich sluzeb, emailovych
sluzeb a internetu na zavodech Zakaznika,

b) funkénost aplikace pro vzdaleny pfistup TeamViewer,

c) funkénost HW Zdkaznika (pocitace, servery, tiskarny, UPSky, sitové
prvky, telefony, modemy apod.),

d) funkénost SW Zédkaznika (operacni systémy, antiviry, firewally,
kancelafské aplikace, emailové aplikace apod.).

Sluzba je poskytovdna na Servisni pozadavky nahldsené telefonicky,
emailem anebo pres webovy portdl podpory, a to vyluéné na nize

uvedené kontaktni udaje:
Telefonni ¢islo podpory: +420 725 870 000 / +421 220 909 802
Email podpory: podpora@infnet.net / support@infnet.net

https://infnet.servicedesk.net

Webovy portal podpory:

V pfipadé nahldseni Servisniho pozadavku na jiny telefon, jiny email
nebo jiny web portdl, masezato, Ze Servisni poZadavek nevznikl
a Spolecnost tak neni povinnd se jim zabyvat.

Sluzba je poskytovana v pracovni dny v rezimu 5 x 9 (7:00 - 16:00).
Sluzba neni poskytovdna ve dnech pracovniho volna, kterymi jsou:

a) soboty a nedéle,
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b) statni svatky Ceské republiky (1.1, Velky patek, Velikono&ni pondéli,
1.5,8.5,5.7,6.7,28.9, 28.10, 17.11, 24.12, 25.12, 26.12) a

c) tytodny:21.12,22.12,23.12,27.12,28.12,29.12, 30.12 a 31.12.

Servisni pozadavky je mozné hlasit na Telefonni ¢islo podpory v rezimu
5x9, na Email podpory v rezimu 7 x 24 nebo pfes Webovy portal podpory
vrezimu 7 x 24. Pro Servisni pozadavky nahldsené mimo rezim
poskytovani Sluzby plati, Ze Ih(ita pro jejich feseni zacina béZet az od 7:00
ndsledujiciho nejblizs§iho pracovniho dne a bézi vidy jen v ramci
schvaleného reZzimu poskytovani Sluzby (pracovni dny, 5 x 9, 7:00 —
16:00). V ptipadé ukonceni rezimu poskytovani Sluzby v 16:00 pokracuje
béh lhity pro feSeni konkrétniho Servisniho pozadavku aZ od 7:00
ndsledujiciho pracovniho dne.

Servisni poZadavky typu Incident budou feSeny dle niZe uvedenych
parametrd SLA.

Kategorie Popis Reakce Zahdjeni  Ukonceni
Jednotliva feseni Aplikace
nejsou pouzitelnd ve svych

(A) zakladnich funkcich. Tento

KRITICKY  stav mGZe ohrozit

podnikatelskou ¢i obchodni

¢innost Zakaznika.

dolh do2h NBD

Nékteré funkce Aplikace
pracuji omezené, toto
omezeni viak nelze
povaZovat za takové,

které muze ohrozit
podnikatelskou ¢i obchodni
¢innost Zakaznika.

(B)

VAINY dolh NBD 2 NBD

Neni nebezpedi pfimého
ohroZeni podnikatelské
(o] ¢i obchodni ¢innosti
BEZNY  Zékaznika. Aplikace i funkce
jsou dostupné, ale nékteré
funkce jsou omezeny.

dolh 3NBD 5 NBD

Incidentem se rozumi takové poruseni funkénosti Aplikace,
které je zplsobeno poru$enim povinnosti Spole¢nosti dle Smlouvy
a které znemozriuje nebo omezuje pouzivani Aplikace.

Kategorii Incidentu se rozumi jeho zavaznost pro podnikani a obchodni
¢innosti Zakaznika. Kategorii Incidentu urcuje dle vySe uvedeného popisu
pracovnik Spole¢nosti v okamZiku jejiho nahlaseni s ohledem na znalost
Aplikace, prioritu soubéhu jednotlivych Incident(, prioritu uréenou
Zakaznikem a na zakladé technickych moznosti.

Reakci se rozumi informovani Zdkaznika, resp. uZivatele nahlasujiciho
Incident, Ze byl Servisni poZadavek pfijat, atoemailem, popf.
telefonicky. UZivatel Zakaznika obdrzi emailem potvrzeni o zaevidovani
Servisniho pozadavku s jednoznacnym cislem Servisniho poZadavku.
PFi komunikaci je Zdkaznik povinen vidy uvadét spravné cislo Servisniho
pozadavku, v opacném pripadé by mohlo dojit k zasldni informaci
na nespravny pozadavek a tim ke Spole¢nosti nezavinénému nedodrzeni
terminu vyreseni.

Zahajenim se rozumi zahdjeni FeSeni (pfifazeni fesiteli) konkrétniho
Incidentu.

Ukonéenim se rozumi vyreSeni Incidentu nebo jeho uzavieni
(napf. jedna-li se o Incident mimo rdmec poskytovanych Sluzeb). Termin
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ukonéeni feSeni je zavisly na technickych aspektech infrastruktury
Zakaznika a také rychlosti soucinnosti ze strany Zdkaznika. Vyzaduje-li
vyfeSeni Incidentu soucinnost a ta nebyla poskytnuta viibec nebo nebyla
poskytnuta Fadné, Ihdta pro vyfeseni pozadavku se stavi aZz do doby,
nezli bude soucinnost poskytnuta. Soucinnosti se rozumi zejména:

a) zajisténi pfistupu do sité Zdkaznika, na server (i
na kterém uZivatel, ktery zadal Servisni pozadavek, pracuje;

b) zajisténi pfistupu na pfipojend zafizeni v dané lokalité,
ktera maji s Aplikaci spolupracovat (nap¥. michaci systémy, véhy,
slozka pro vyménu dat s ERP, webové sluzby apod.);

c) poskytnuti dodateénych informaci a dat nezbytnych pro zjisténi
pficiny a vyfeseni Incidentu;

d) poskytnuti nezbytného souhlasu ¢i autorizace k navrzenym krokdm
pfi Feseni Incidentu.

pocitac,

Spole¢nost se zavazuje v ramci podpory Aplikace odstranit
bez zbytecného odkladu také nefunkénost Aplikace, kterd se projevi
obdobné jako Incident, aviak nebude zplisobena porusenim povinnosti
ze strany Spolecnosti. Zdkaznik je povinen za odstranéni takové
nefunkénosti zaplatit Spolec¢nosti cenu a ucelné vynaloZené vydaje
ve vysi dle Ceniku Spole¢nosti.

Servisni pozadavky typu Zména budou feSeny dle nize uvedenych
parametrd SLA.

Kategorie Popis Reakce Zahdjeni  Ukonceni
Pozadavky na zmény dat
v Aplikaci, zmény nastaveni
() Aplikace, realizaci dle
BEZNY konfiguraci Aplikace apod., dopih W dohody

vznesené odpovédnymi
osobami Zdkaznika

Zménou se rozumi Uprava takové sjednané funkcénosti Aplikace,
kterd jiz je soucasti stdvajiciho provozovaného feSeni. Pozadavky
na funkcionalitu nebo jiny vystup, které nejsou soucdsti stdvajici
Aplikace, to je zejména koncepéni zmény vyZadujici analyzu (Konzultace)
¢i Upravy Aplikace (Vyvoj), se nepovaZuji za Zménu, ale za objednédvku
nové Sluzby a o podminkach jejiho poskytnuti musi byt Stranami uzavien
dodatek ke Smlouvé nebo novad Smlouva.

Zmény vyzadujici schvédleni odpovédné osoby Zdkaznika (zména udajt,
vymaz Udajll, zmény opravnéni apod.) budou realizovany aZ po obdrzeni
pisemného schvaleni ze strany odpovédné osoby. Po dobu, nez bude
schvaleni udéleno, se IhGta pro ukonceni stavi.

Podminkou pro fadné poskytovani Sluzby ze strany Spolec¢nosti je,
Ze Zékaznik zajisti funkénosti vSech poZadovanych komunikacnich
prostiedk(l (telefon, email, pFistup na webovy portal podpory
Spole¢nosti, vzddleny pfistup pres internet pomoci aplikace
TeamViewer).

Podminkou pro fadné poskytovani Sluzby ze strany Spolec¢nosti je,
Ze Zékaznik zajisti pro sjednany den a cas servisniho zdsahu na lokalité
Zakaznika pfistup pracovnika Spolecnosti do téch prostor na lokalité
Zékaznika, kde md byt Sluzba poskytnuta (pracovisté uzivatele Aplikace),
jakoZ i do dalSich prostor na lokalité Zakaznika, které s poskytovanim
Sluzby pfimo souvisi a jsou nezbytné pro fungovani Aplikace (rozvodna
elektrické energie, pfipojny bod datové/internetové linky, rozvody mistn{
sité, umisténi tiskarny, routeru, mikroserveru ¢i pocitace).

Neni-li funkéni sluzba pro vzdaleny pfistup a Servisni poZadavek nelze
vyresit pres telefon, emailem anebo pfes webovy portdl podpory,
sjednané |haty pro feSeni konkrétniho pozadavku se stavi po dobu,
nez bude vzddleny pfistup obnoven. O obnoveni funkénosti Sluzby
pro vzdaleny pfistup musi Zakaznik informovat Spolecnost pisemné,
a to formou emailové odpovédi nebo odpovédi pres webovy portdl
podpory.

Neni-li umozZnén pfistup do prostor na lokalité Zakaznika a Servisni
pozadavek nelze vyfesit vzdalenym pfistupem, sjednané Ihity pro feseni
konkrétniho poZadavku se stavi po dobu, neZ bude lokdlni pFistup
umoznén.

Zavérecna ustanoveni

Sluzba je poskytovdna vyhradné jen na zékladé Smlouvy se Zakaznikem.

Nové odpovédné osoby Zdkaznika je moiné oznacit také v emailu
zaslaném na Email podpory jinou odpovédnou osobou Zakaznika.

PFi poskytovani Lokalni servisni podpory Aplikace je Zakaznikovi Gc¢tovan
také cas technika na cesté do i z lokality Zadkaznika a ujeté kilometry
do i z lokality Zdkaznika, a to dle sazeb sjednanych ve Smlouvé ¢i Ceniku.

V pfipadé odchylnych ujednani maji prednost ujedndni v uvedenych
dokumentech dle nésledujiciho poradi: nejprve se uplatni ujednani

\.
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ve Smlouvé,
podminkach.

poté v Ceniku, Specifikaci Sluzby a V3Seobecnych

Tyto Specifikace nabyvaji U¢innosti dne 1.3.2026.



1.1.

2.1

2.2,
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.2,

3.3.

3.4.

\.

\.

A\

S3

Specifikace Sluzby €. 3
Konzultace

vydané 30. listopadu 2025 (verze 25.1)

Popis Sluzby

Konzulta¢ni, analytické a poradenské sluzby v oblasti podnikovych
procesti, Upravy procest a funkci Aplikace, obecnych IT postupd,
jakoz i specifickych IT/TelCo feseni.

Rozsah, kvalita a ostatni parametry Sluzby

Sluzba mUzZe byt poskytovana vzdéalené i osobné. Uréujici je specifikace
pozadavku ze strany Zdkaznika a vzdjemna dohoda Spole¢nosti
a Zakaznika.

Sluzba je poskytovdna v ¢eském nebo anglickém jazyce.

Sluzba je poskytovana v pracovni dny v rezimu 5 x 8 (8:00 - 16:00).
Sluzba neni poskytovdna ve dnech pracovniho volna, kterymi jsou:

a) soboty a nedéle,

b) statni svatky Ceské republiky (1.1, Velky patek, Velikono&ni pondéli,
1.5,8.5,5.7,6.7,28.9, 28.10, 17.11, 24.12, 25.12, 26.12) a

c) tytodny:21.12,22.12,23.12,27.12,28.12, 29.12, 30.12 a 31.12.

Sluzba je poskytovana dle nize uvedenych parametr( SLA.

Kategorie Popis Reakce Zahajeni Ukonceni
Pozadavky na telefonické,

() virtualni ¢i osobni konzultace 5 NBD dle dle

BEZNY vznesené odpovédnymi dohody  dohody

osobami Zakaznika.

Podminkou pro fadné poskytovani Sluzby ze strany Spolec¢nosti je,
Ze Zékaznik poskytne nezbytnou soucinnost spocivajici zejména v dodani
podkladl a informaci, zajisténi pfistupd na zavody, do systému
Zéakaznika, predloZeni specifikaci, popisi procesu, realizaci osobnich
setkani, telekonferenci apod.).

Neni-li sou¢innost poskytnuta fadné a vcas, sjednané Ihity pro feseni

konkrétniho poZzadavku se stavi po dobu, nez bude tato soucinnost
poskytnuta.

Cena a dalsi podminky Sluzby

MnoiZstvi (pracnost) Sluzby uvedené v Nabidce je pouze odhadované.
Cena se urcuje podle skutecného mnozstvi, nikoliv podle odhadovaného
mnozstvi.

Cena se Uctuje pribézné, tj. za skute¢né odpracované MD (¢lovékoden =
8 h) v daném zuétovacim obdobi, kterym je kalendaini mésic. Minimaln{
uctované mnoizstvi je 0,25 MD (2 hodiny).

Termin doddani uvedeny v Nabidce je pouze odhadovany. Skutecny

termin dodani muze byt dfivéjsi ¢i pozdéjsi nez odhadovany.

Divodem pro mozné rozdily vodhadovaném a skuteéném mnoZzstvi
nebo terminu dodani jsou zmény podminek na strané Zdkaznika
nebo Spolecnosti. Mezi tyto podminky patfi zejména:

a) neposkytnuti nebo zpoZzdéni poskytnuti souéinnosti,
b) zména rozsahu nebo priorit projektu,

c) technické komplikace pfi analyze, realizaci nebo implementaci,
které nebylo mozné rozumné predvidat,

d) zména persondlnich kapacit,

INF, s.r.0., Tf. Maréala Malinovského 1262, 686 01 Uherské Hradisté, IC: 253 36 509, DIC: CZ 253 36 509
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legislativni zmény,
f) nemoc,

g

protiepidemicka opatteni

=

pfirodni katastrofy,

i) technické chyby infrastruktury (sité, severy, po¢itace, tiskarny datové
linky, software apod.)

j) awvyssimoc.

Zavérecna ustanoveni

Sluzba je poskytovdna vyhradné jen na zékladé Smlouvy se Zakaznikem.

Nové odpovédné osoby Zdkaznika je moiné oznacit také v emailu
zaslaném na Email podpory jinou odpovédnou osobou Zakaznika.

Pfi poskytovani Sluzby v lokalité Zdkaznika je uctovan také cas
Konzultanta na cesté do i zlokality Zakaznika a ujeté kilometry
do i z lokality Zakaznika, a to dle sazeb sjednanych ve Smlouvé ¢i Ceniku.
V pripadé odchylnych ujednani maji prednost ujedndni v uvedenych
dokumentech dle ndsledujiciho poradi: nejprve se uplatni ujednani
ve Smlouvé, poté ve Specifikaci Sluzby, Ceniku a VSeobecnych
podminkach.

Tyto Specifikace nabyvaji U¢innosti dne 1.3.2026.
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Specifikace Sluzby C. 4
Vyvoje

vydané 30. listopadu 2025 (verze 25.1)

S4

Popis Sluzby

Vyvojové prace (programovani) v definovanych programovacich jazycich
dle schvédleného zadani (Analyza) ze stran Zakaznika a Spole¢nosti,
testovani takto vyvinutych aplikaci nebo jejich ¢asti a provedeni
implementace do testovaciho nebo produkéniho prostredi Zékaznika.

Rozsah, kvalita a ostatni parametry Sluzby

Sluzba je poskytovdna vzdélené.

Nedilnou soucdsti Smlouvy je schvdlend dokumentace zadani dila
(pozadavku na vyvoje) ze strany Zakaznika, tzv. Analyza.

Sluzba je poskytovdna v ¢eském nebo anglickém jazyce.

Sluzba je poskytovana v pracovni dny v rezimu 5 x 8 (8:00 - 16:00).
Sluzba neni poskytovdna ve dnech pracovniho volna, kterymi jsou:

a) soboty a nedéle,

b) statni svatky Ceské republiky (1.1, Velky pétek, Velikonoéni pondéli,
1.5,8.5,5.7,6.7,28.9, 28.10, 17.11, 24.12, 25.12, 26.12) a

c) tytodny:21.12,22.12,23.12,27.12,28.12,29.12, 30.12 a 31.12.

Sluzba je poskytovana dle nize uvedenych parametr( SLA.
Kategorie Popis Reakce Zahdjeni  Ukonceni

PozZadavky na vyvoje
a Upravy aplikaci vyZadujici

(Cv)v ’ zasah vyvojara 10 NBD dle dle
BEZNY (programatort) vznesené dohody dohody
odpovédnymi osobami
Zékaznika

Podminkou pro fadné poskytovani Sluzby ze strany Spolec¢nosti je,
Ze Zékaznik poskytne nezbytnou soucinnost spocivajici zejména v dodani
podkladl a informaci, zajisténi pfistupd na zavody, do systému
Zéakaznika, predloZeni specifikaci, popisi procesu, realizaci osobnich
setkani, telekonferenci apod.).

Neni-li sou¢innost poskytnuta fadné a vcas, sjednané Ihity pro feseni

konkrétniho poZzadavku se stavi po dobu, nez bude tato soucinnost
poskytnuta.

Cena a dalsi podminky Sluzby

Mnoizstvi (pracnost) Sluzby uvedené v Nabidce je pouze odhadované.
Cena se urcuje podle skutecného mnozstvi, nikoliv podle odhadovaného
mnozstvi.

Cena se Uctuje pribézné, tj. za skute¢né odpracované MD (¢lovékoden =
8 h) v daném zuétovacim obdobi, kterym je kalendaini mésic. Minimaln{
uctované mnoizstvi je 0,25 MD (2 hodiny).

Termin doddani uvedeny v Nabidce je pouze odhadovany. Skutecny
termin dodani muze byt dfivéjsi ¢i pozdéjsi nez odhadovany.

Divodem pro mozné rozdily vodhadovaném a skuteéném mnoZzstvi
nebo terminu dodani jsou zmény podminek na strané Zdkaznika
nebo Spolecnosti. Mezi tyto podminky patfi zejména:

a) neposkytnuti nebo zpoZzdéni poskytnuti souéinnosti,

b) zména rozsahu nebo priorit projektu,

INF, s.r.0., Tf. Maréala Malinovského 1262, 686 01 Uherské Hradisté, IC: 253 36 509, DIC: CZ 253 36 509
Tel.: 4420 572 551 020, Email: inf@infnet.net, www.infnet.net

9

technické komplikace pfi analyze, realizaci nebo implementaci,
které nebylo mozné rozumné predvidat,

e

zména persondlnich kapacit,

LA

legislativni zmény,
f) nemoc,

protiepidemicka opatteni

EN3

pfirodni katastrofy,

i) technické chyby infrastruktury (sité, severy, poéitace, tiskarny datové
linky, software apod.)

j) awvy$simoc.

Sluzba je poskytovdna vyhradné jen na zékladé Smlouvy se Zakaznikem.

Nové odpovédné osoby Zdkaznika je moziné oznacit také v emailu

V pripadé odchylnych ujednani maji prednost ujedndni v uvedenych
dokumentech dle ndsledujiciho poradi: nejprve se uplatni ujednani
ve Smlouvé, poté ve Specifikaci Sluzby, Ceniku a VSeobecnych

4. Zavérecna ustanoveni
4.1.
4.2.
zaslaném na Email podpory jinou odpovédnou osobou Zakaznika.
4.3.
podminkach.
4.4. Tyto Specifikace nabyvaji U¢innosti dne 1.3.2026.
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Specifikace Sluzby €. 5
Skoleni

vydané 30. listopadu 2025 (verze 25.1)

Popis Sluzby

Pfiprava a realizace $koleni uZivateld Aplikace, obecnych IT postupd,
specifickych IT/TelCo feseni a zpracovani kolici dokumentace.

Rozsah, kvalita a ostatni parametry Sluzby

Sluzba mUzZe byt poskytovana vzdéalené i osobné. Uréujici je specifikace

pozadavku ze strany Zdkaznika a vzdjemna dohoda Spolecnosti

a Zakaznika.

Sluzba je poskytovédna v ¢eském jazyce.

Skolici dokumentace je zpracovana v éeském jazyce.

Sluzba je poskytovana v pracovni dny v rezimu 5 x 8 (8:00 - 16:00).

Sluzba neni poskytovdna ve dnech pracovniho volna, kterymi jsou:

a) soboty a nedéle,

b) statni svatky Ceské republiky (1.1, Velky pétek, Velikonoéni pondéli,
1.5,8.5,5.7,6.7, 28.9, 28.10, 17.11, 24.12, 25.12, 26.12) a

tyto dny: 21.12, 22.12, 23.12, 27.12, 28.12, 29.12, 30.12 a 31.12.

Sluzba je poskytovana dle nize uvedenych parametr( SLA.
Kategorie Popis Reakce Zahdjeni  Ukonceni

Pozadavky na Skoleni

realizované osobné

nebo pres internet

S prostfednictvim aplikace 10 NBD
Team Viewer nebo Teams
a vznesené odpovédnymi
osobami Zakaznika.

dle dle
dohody dohody

Podminkou pro fadné poskytovani Sluzby ze strany Spolec¢nosti je,
Ze Zékaznik poskytne nezbytnou soucinnost spocivajici zejména v dodani
podkladl a informaci, zajisténi pfistupd na zavody, do systému
Zéakaznika, predloZeni specifikaci, popisi procesu, realizaci osobnich
setkani, telekonferenci apod.).

Neni-li sou¢innost poskytnuta fadné a vcas, sjednané Ihity pro feseni
konkrétniho poZzadavku se stavi po dobu, nez bude tato soucinnost
poskytnuta.

Zavérecna ustanoveni

Sluzba je poskytovdna vyhradné jen na zékladé Smlouvy se Zakaznikem.

Nové odpovédné osoby Zdkaznika je moiné oznacit také v emailu
zaslaném na Email podpory jinou odpovédnou osobou Zakaznika.

PFi poskytovani Sluzby v lokalité Zakaznika je uctovdn také cas Skolitele
na cesté do i zlokality Zdkaznika a ujeté kilometry do i zlokality
Zéakaznika, a to dle sazeb sjednanych ve Smlouvé ¢i Ceniku.

V pripadé odchylnych ujednani maji prednost ujedndni v uvedenych
dokumentech dle ndsledujiciho poradi: nejprve se uplatni ujednani
ve Smlouvé, poté v Ceniku, Specifikaci Sluzby a VSeobecnych
podminkach.

Tyto Specifikace nabyvaji U¢innosti dne 1.3.2026.

INF, s.r.0., Tf. Maréala Malinovského 1262, 686 01 Uherské Hradisté, IC: 253 36 509, DIC: CZ 253 36 509
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Specifikace Sluzby ¢. 7

Servisni podpora IT

vydané 30. listopadu 2025 (verze 25.1)

S7

Popis Sluzby

Poskytovani vzdalené servisni podpory IT uZivatelim realizované
v ceském jazyce pres telefon, email, webovy portal podpory
nebo vzddleny pfistup pres internet pomoci aplikace TeamViewer
(dale jen ,Vzdalena servisni podpora IT“).

Poskytovani lokalni servisni podpory IT uzZivatelim realizované v ¢eském
jazyce pracovnikem Spole¢nosti pFitomnym na stfedisku (zavodé)
Zéakaznika (dale jen ,Lokalni servisni podpora IT“).

Rozsah, kvalita a ostatni parametry Sluzby

Vzdalend servisni podpora IT je poskytovdna vzddlené, za pouziti
Telefonniho ¢isla podpory, Emailu podpory, Webového portalu podpory
anebo vzdalenym pfistupem pres internet pomoci aplikace TeamViewer
ve verzi aktudlné pouzivané Spolecnosti.

Lokalni servisni podpora IT je poskytovdna lokalné, pracovnikem
Spoleénosti na stfedisku (zdvodé) Zakaznika.

Sluzba je poskytovdna na Servisni pozadavky tykajici se vyhradné IT
oblasti, coZ predstavuje zejména pozadavky na:

a) funkénost operaéniho systému,

b) funkénost obecnych sluzeb (tisk, sitové slozky, antivir, firewall,
aktualizace operaéniho systému, zdlohovani apod.),

c) funkénost obecnych aplikaci operacniho systému (internetovy
prohlize¢, kancelarské aplikace, prohlize¢ PDF soubor(, postovni
klient apod.),

d) funkénost sitovych zatizeni (tiskaren, serverd, switch(, routerd, wifi
apod.),

e) funkénost lokalnich zafizeni (tiskaren, monitor(, pocitacu, periferii,
UPSek apod.),

f)  funkénost datovych linek, telefonnich linek, posStovnich sluzeb,
a webhosting, je-li dodavatelem Spolecnost,

g) a jakékoliv jiné poZadavky a dotazy uZivatell, pokud se tykaji IT
oblasti a nejsou v rozporu s bodem 2.3.

Sluzba neni poskytovdna na Servisni pozadavky, které se tykaji
specifického SW/HW a sluzeb Zakaznika, coZ predstavuje zejména
pozadavky na:

a) funkénost datovych linek, telefonnich linek, postovnich sluzeb,
webhostingu,

b) funkénost ERP systém0, Gletnich systémd, interné vyvijenych
aplikaci, pfenosovych sluzeb apod.,

c) funkénost aplikace pro vzdéleny pfistup TeamViewer,

d) vyrobnich pocitacl, logickych automatt (PLC), semaforl, vah,
kamer, specidlnich tiskdren, strojnich zafizeni a jinych specifickych
zatizeni Zakaznika,

e) jakékoliv poZzadavky a dotazy uZivateld, které se tykaji softwaru
a hardwaru, ktery spravuje jiny dodavatel.

2.5.

2.1

2.2,

Sluzba je poskytovdna na Servisni pozadavky nahldsené telefonicky,
emailem anebo pres webovy portdl podpory, a to vyluéné na nize

uvedené kontaktni udaje:
Telefonni ¢islo podpory: +420 725 870 000 / +421 220 909 802

Email podpory: podpora@infnet.net / support@infnet.net

Webovy portal podpory: https://infnet.servicedesk.net

V pfipadé nahldseni Servisniho poZadavku na jiny telefon, jiny email
nebo jiny web portdl, masezato, Ze Servisni poZadavek nevznikl
a Spolecnost tak neni povinnd se jim zabyvat.

Sluzba je poskytovana v pracovni dny v rezimu 5 x 9 (7:00 - 16:00).
Sluzba neni poskytovdna ve dnech pracovniho volna, kterymi jsou:

a) soboty a nedéle,

b) statni svatky Ceské republiky (1.1, Velky pétek, Velikonoéni pondéli,
1.5,8.5,5.7,6.7,28.9, 28.10, 17.11, 24.12, 25.12, 26.12) a

c) tytodny:21.12,22.12,23.12,27.12,28.12,29.12, 30.12 a 31.12.

Servisni pozadavky je mozné hlasit na Telefonni ¢islo podpory v rezimu
5x9, na Email podpory v rezimu 7 x 24 nebo pfes Webovy portal podpory
vrezimu 7 x 24. Pro Servisni pozadavky nahldsené mimo rezim
poskytovani Sluzby plati, Ze Ih(ita pro jejich feseni zacina béZzet az od 7:00
ndasledujiciho nejblizs§iho pracovniho dne a bézi vidy jen v ramci
schvaleného reZimu poskytovani Sluzby (pracovni dny, 5 x 9, 7:00 —
16:00). V ptipadé ukonceni rezimu poskytovani Sluzby v 16:00 pokracuje
béh lhity pro feSeni konkrétniho Servisniho pozadavku aZ od 7:00
ndsledujiciho pracovniho dne.

Servisni pozadavky typu Incident budou feSeny dle niZe uvedenych
parametrd SLA.

Kategorie Popis Reakce Zahdjeni  Ukonceni

Jednotliva feseni nejsou
pouZzitelnd ve svych
(A) zakladnich funkcich. Tento
KRITICKY  stav mGze ohrozit
podnikatelskou ¢i obchodni
¢innost Zakaznika.

dolh do2h NBD

Nékteré funkce pracuji

omezeng, toto omezeni

vsak nelze povazovat

za takové, které muze dolh NBD 2 NBD
ohrozit podnikatelskou

¢i obchodni ¢innost

Zékaznika.

8
VAZNY

Neni nebezpedi pfimého
ohroZeni podnikatelské
(o] ¢i obchodni ¢innosti
BEZNY  Zékaznika. Aplikace i funkce
jsou dostupné, ale nékteré
funkce jsou omezeny.

dolh 3NBD 5 NBD

Incidentem se rozumi takové poruseni funkénosti IT sluZeb,
které je zplsobeno poru$enim povinnosti Spole¢nosti dle Smlouvy
a které znemozriuje nebo omezuje pouZivani téchto IT sluzeb.

Kategorii Incidentu se rozumi jeho zavaznost pro podnikani a obchodni
¢innosti Zakaznika. Kategorii Incidentu urcuje dle vySe uvedeného popisu

INF, s.r.0., Tf. Maréala Malinovského 1262, 686 01 Uherské Hradisté, IC: 253 36 509, DIC: CZ 253 36 509
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pracovnik Spole¢nosti v okamZiku jejiho nahlaseni s ohledem na znalost
IT sluzeb Zdkaznika, prioritu soubéhu jednotlivych Incidentd, prioritu
uréenou Zakaznikem a na zékladé technickych moznosti.

Reakci se rozumi informovani Zdkaznika, resp. uZivatele nahlasujiciho
Incident, Ze byl Servisni poZadavek pfijat, atoemailem, popf.
telefonicky. UZivatel Zakaznika obdrzi emailem potvrzeni o zaevidovani
Servisniho poZadavku s jednoznacnym cislem Servisniho poZadavku.
PFi komunikaci je Zékaznik povinen vidy uvadét spravné cislo Servisniho
pozadavku, v opacném ptipadé by mohlo dojit k zasldni informaci
na nespravny pozadavek a tim ke Spole¢nosti nezavinénému nedodrzeni
terminu vyfeseni.

Zahajenim se rozumi zahdjeni FeSeni (pfifazeni fesiteli) konkrétniho
Incidentu.

Ukonéenim se rozumi vyfeSeni Incidentu nebo jeho uzavieni
(napf. jedna-li se o Incident mimo rdmec poskytovanych Sluzeb). Termin
ukonéeni feSeni je zavisly na technickych aspektech infrastruktury
Zakaznika a také rychlosti soucinnosti ze strany Zdkaznika. Vyzaduje-li
vyfeseni Incidentu soucinnost a ta nebyla poskytnuta viibec nebo nebyla
poskytnuta Fadné, Ihdta pro vyfeseni pozadavku se stavi az do doby,
nezli bude soucinnost poskytnuta. Soucinnosti se rozumi zejména:

a) zajisténi pfistupu do sité Zdkaznika, na server (i
na kterém uZivatel, ktery zadal Servisni pozadavek, pracuje;

b) zajisténi pfistupu na pfipojend zafizeni v dané lokalité,
ktera maji komunikovat s IT sluzbami (napf. michaci systémy, vahy,
slozka pro vyménu dat s ERP, webové sluzby apod.);

c) poskytnuti dodateénych informaci a dat nezbytnych pro zjisténi
pficiny a vyfeseni Incidentu;

d) poskytnuti nezbytného souhlasu ¢i autorizace k navrzenym krokdm
pfi Feseni Incidentu.

pocitac,

Spole¢nost se zavazuje v ramci podpory IT odstranit bez zbyte¢ného
odkladu také nefunkénost IT sluzeb, kterd se projevi obdobné
jako Incident, aviak nebude zpUsobena porusenim povinnosti ze strany
Spolec¢nosti. Zakaznik je povinen za odstranéni takové nefunkénosti
zaplatit Spolecnosti cenu a Ucelné vynalozené vydaje ve vysi dle Ceniku
Spolecnosti.

Servisni pozadavky typu Zména budou feSeny dle nize uvedenych
parametrd SLA.

Kategorie Popis Reakce Zahdjeni  Ukonceni
Pozadavky na zmény IT
sluzeb (zmény nastaveni,
() rekonfigurace, instalace, dle
g NBD 2 NBD
BEZNY profylaxe apod.) vznesené dohody

odpovédnymi osobami
Zéakaznika.

Zménou se rozumi Uprava stavajicich IT sluzeb (systémU a zafizeni),
zmény jejich konfigurace a nastaveni. Pozadavky na funkcionalitu nebo
jiny vystup, které nejsou soucasti stavajicich IT sluzeb, to je zejména
koncepéni zmény vyZzadujici analyzu (Konzultace) ¢&i Upravy prostiedi
Zakaznika, se nepovaiuji za Zménu, ale za objednavku nové Sluzby
a o podminkach jejiho poskytnuti musi byt Stranami uzavien dodatek
ke Smlouvé nebo nova Smlouva.

Zmény vyzadujici schvédleni odpovédné osoby Zdkaznika (zména udajt,
vymaz Udajll, zmény opravnéni apod.) budou realizovany aZ po obdrzeni
pisemného schvaleni ze strany odpovédné osoby. Po dobu, nez bude
schvaleni udéleno, se Ihlta pro ukonceni stavi.

Podminkou pro fadné poskytovani Sluzby ze strany Spolec¢nosti je,
Ze Zékaznik zajisti funkénosti vSech poZadovanych komunikacnich
prostiedk( (telefon, email, pFistup na webovy portal podpory
Spole¢nosti, vzddleny pfistup pres internet pomoci aplikace
TeamViewer), paklize jejich dodavatelem neni Spole¢nost.

Podminkou pro fadné poskytovani Sluzby ze strany Spolec¢nosti je,
Ze Zékaznik zajisti pro sjednany den a cas servisniho zdsahu na lokalité
Zakaznika pfistup pracovnika Spolecnosti do téch prostor na lokalité
Zékaznika, kde ma byt Sluzba poskytnuta (pracovisté uZivatele),
jakoZ i do dalSich prostor na lokalité Zakaznika, které s poskytovanim
Sluzby pfimo souvisi a jsou nezbytné pro fungovani (rozvodna elektrické
energie, pfipojny bod datové/internetové linky, rozvody mistni sité,
umisténi tiskarny, routeru, mikroserveru ¢i pocitace).

Neni-li funkéni sluzba pro vzdaleny pfistup a Servisni poZadavek nelze
vyresit pres telefon, emailem anebo pfes webovy portdl podpory,
sjednané |haty pro feSeni konkrétniho pozadavku se stavi po dobu,
nez bude vzddleny pfistup obnoven. O obnoveni funkénosti Sluzby
pro vzdaleny pfistup musi Zakaznik informovat Spolecnost pisemné,
a to formou emailové odpovédi nebo odpovédi pres webovy portdl
podpory.

\.

2.7.

3.

3.1
3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

Neni-li umozZnén pfistup do prostor na lokalité Zakaznika a Servisni
pozadavek nelze vyfesit vzdalenym pfistupem, sjednané Ihity pro feseni
konkrétniho poZadavku se stavi po dobu, neZ bude lokdlni pFistup
umoznén.

Zavérecna ustanoveni

Sluzba je poskytovdna vyhradné jen na zékladé Smlouvy se Zakaznikem.

Nové odpovédné osoby Zdkaznika je moiné oznacit také v emailu
zaslaném na Email podpory jinou odpovédnou osobou Zakaznika.

PFi poskytovéni Lokalni servisni podpory IT je Zakaznikovi Uctovan také
Cas technika na cesté do i zlokality Zakaznika a ujeté kilometry
do i z lokality Zakaznika, a to dle sazeb sjednanych ve Smlouvé ¢i Ceniku.
V pripadé odchylnych ujednani maji prednost ujedndni v uvedenych
dokumentech dle ndsledujiciho poradi: nejprve se uplatni ujednani
ve Smlouvé, poté v Ceniku, Specifikaci Sluzby a VSeobecnych
podminkach.

Tyto Specifikace nabyvaji U¢innosti dne 1.3.2026.
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Specifikace Sluzby €. 12
Doména

vydané 30. listopadu 2025 (verze 25.1)

Popis Sluzby

Registrace internetové domény Zakaznika a jeji sprava u doménového
registratora Spolecnosti.

Rozsah, kvalita a ostatni parametry Sluzby

Sluzba je poskytovdna vzdélené pracovniky Spole¢nosti.

Sluzba je poskytovdna v nasledujicim rozsahu:

a) registrace doménového jména u doménového
Spolecnosti,

b) dhrada registracnich poplatkd,

c) konfigurace a sprava nastaveni domény (DNS zdznamy, MX
zdznamy, SRV zaznamy apod.),

d) kontrola Ihaty vyprieni registrace domény s upozornénim zakaznika

na prodlouZeni registrace.

registratora

Sluzba je poskytovdna na Servisni pozadavky nahldsené telefonicky,
emailem anebo pres webovy portdl podpory, a to vyluéné na nize

uvedené kontaktni udaje:
Telefonni ¢islo podpory: +420 725 870 000 / +421 220 909 802
Email podpory: podpora@infnet.net / support@infnet.net

https://infnet.servicedesk.net

Webovy portal podpory:

V pfipadé nahldseni Servisniho poZadavku na jiny telefon, jiny email

nebo jiny web portdl, masezato, Ze Servisni poZadavek nevznikl

a Spolecnost tak neni povinnd se jim zabyvat.

Soucldsti sluzby je vzdalenda podpora uZivateld v ceském jazyce,

poskytovana v pracovni dny v rezimu 5 x 9 (7:00 - 16:00). Podpora neni

poskytovdna ve dnech pracovniho volna, kterymi jsou:

a) soboty a nedéle,

b) statni svatky Ceské republiky (1.1, Velky pétek, Velikonoéni pondéli,
1.5,8.5,5.7,6.7, 28.9, 28.10, 17.11, 24.12, 25.12, 26.12) a

c) tytodny:21.12,22.12,23.12,27.12,28.12,29.12, 30.12 a 31.12.

Servisni pozadavky typu Zména budou feSeny dle nize uvedenych
parametrd SLA.

Kategorie Popis Reakce Zahdjeni  Ukonceni
PoZadavky na zmény
(Cv)v ’ nastaveni a konfigurace do1h NBD INBD

vznesené odpovédnymi
osobami Zakaznika.

Zménou se rozumi Uprava stdvajicich parametrd sluzby, zmény jejich
konfigurace a nastaveni. PoZadavky na funkcionalitu nebo jiny vystup,
které nejsou soucasti stavajici sluzby, to je zejména koncepéni zmény
vyzadujici analyzu (Konzultace) ¢ Upravy infrastruktury Spoleénosti,
se nepovaiuji za Zménu, ale za objedndvku nové Sluzby
a o podminkach jejiho poskytnuti musi byt Stranami uzavien dodatek
ke Smlouvé nebo nova Smlouva.

Zmény vyzadujici schvédleni odpovédné osoby Zdkaznika (zména udajt,
vymaz Udajli, zmény opravnéni apod.) budou realizovany aZ po obdrzeni
pisemného schvaleni ze strany odpovédné osoby. Po dobu, nez bude
schvaleni udéleno, se IhGta pro ukonceni stavi.

INF, s.r.0., Tf. Maréala Malinovského 1262, 686 01 Uherské Hradisté, IC: 253 36 509, DIC: CZ 253 36 509
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2.7.

3.

3.1
3.2,

3.3.

3.4.

Podminkou pro fadné poskytovani Sluzby ze strany Spolec¢nosti je,
Ze Zékaznik poskytne nezbytnou soucinnost spocivajici zejména v dodani
podkladl a informaci, pfesné a jasné zadani zmény v konfiguraci
a nastaveni apod.).

Neni-li sou¢innost poskytnuta fadné a vcas, sjednané Ihity pro feseni
konkrétniho poZzadavku se stavi po dobu, nez bude tato soucinnost
poskytnuta.

Zavérecna ustanoveni

Sluzba je poskytovdna vyhradné jen na zékladé Smlouvy se Zakaznikem.

Nové odpovédné osoby Zdkaznika je moiné oznacit také v emailu
zaslaném na Email podpory jinou odpovédnou osobou Zakaznika.

V pripadé odchylnych ujednani maji prednost ujedndni v uvedenych
dokumentech dle nésledujictho poradi: nejprve se uplatni ujednani
ve Smlouvé, poté v Ceniku, Specifikaci Sluzby a VSeobecnych
podminkdch.

Tyto Specifikace nabyvaji U¢innosti dne 1.3.2026.

[ ]
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Specifikace Sluzby €. 13

Email

vydané 30. listopadu 2025 (verze 25.1)

Popis Sluzby

Provoz emailové schranky s kapacitou 10 GB na posStovnim serveru
spole¢nosti Active 24 dostupny ptes protokoly IMAP/POP3/SMTP.

Rozsah, kvalita a ostatni parametry Sluzby

Sluzba je poskytovdna vzdéalené.
Soucasti Sluzby je zejména:

a) sluzba ACTIVE 24 E-mail v rozsahu a funkcich dle aktudlniho nastaveni
sluzby ze strany partnerské spolecnosti ACTIVE 24, s.r.o.

b) vzdélend podpora uzivatell.
Soucasti Sluzby neni zejména:

a) instalace, konfigurace, provoz a Udrzba postovniho klienta Zakaznika
(viz Sluzba €. 7),

b) registrace, konfigurace a sprava domény Zakaznika (viz Sluzba ¢. 12),

c) zalohovani postovnich schranek (viz Sluzba ¢. 15).

Sluzba je poskytovdna nepfretrzité, v rezimu 7 x 24.

Soucldsti sluzby je vzdalenda podpora uZivateld v ceském jazyce,

poskytovana v pracovni dny v rezimu 5 x 9 (7:00 - 16:00). Podpora neni

poskytovdna ve dnech pracovniho volna, kterymi jsou:

a) soboty a nedéle,

b) statni svatky Ceské republiky (1.1, Velky pétek, Velikonoéni pondéli,
1.5,8.5,5.7,6.7,28.9, 28.10, 17.11, 24.12, 25.12, 26.12) a

c) tytodny:21.12,22.12,23.12,27.12,28.12,29.12,30.12 a 31.12.

Sluzba vzddlené podpory je poskytovdna na Servisni pozadavky

nahlasené telefonicky, emailem anebo pres webovy portél podpory, a to

vyluéné na nize uvedené kontaktni udaje:
Telefonni ¢islo podpory: +420 725 870 000 / +421 220 909 802

Email podpory: podpora@infnet.net / support@infnet.net

Webovy portal podpory: https://infnet.servicedesk.net

V pripadé nahldseni Servisniho pozadavku na jiny telefon, jiny email
nebo jiny web portdl, masezato, Ze Servisni poZadavek nevznikl
a Spolecnost tak neni povinnd se jim zabyvat.

Servisni pozadavky typu Zména budou feSeny dle nize uvedenych
parametrd SLA.

Kategorie Popis Reakce Zahdjeni  Ukonceni
PoZadavky na zmény
(Cv)v ’ nastaveni a konfigurace do1h NBD INBD

vznesené odpovédnymi
osobami Zakaznika.

Zménou se rozumi Uprava stdvajicich parametrd sluzby, zmény jejich
konfigurace a nastaveni. PoZadavky na funkcionalitu nebo jiny vystup,
které nejsou soucasti stavajici sluzby, to je zejména koncepéni zmény
vyzadujici analyzu (Konzultace) ¢ Upravy infrastruktury Spolecnosti,
se nepovaiuji za Zménu, ale za objedndvku nové Sluzby
a o podminkach jejiho poskytnuti musi byt Stranami uzavien dodatek
ke Smlouvé nebo nova Smlouva.

INF, s.r.0., Tf. Maréala Malinovského 1262, 686 01 Uherské Hradisté, IC: 253 36 509, DIC: CZ 253 36 509
Tel.: 4420 572 551 020, Email: inf@infnet.net, www.infnet.net

2.8.

2.9.

3.

3.1
3.2,

3.3.

3.4.

Zmény vyzadujici schvéleni odpovédné osoby Zdkaznika (zména udajt,
vymaz Udajli, zmény opravnéni apod.) budou realizovany aZ po obdrzeni
pisemného schvaleni ze strany odpovédné osoby. Po dobu, nez bude
schvaleni udéleno, se IhGta pro ukonceni stavi.

Podminkou pro fadné poskytovani Sluzby ze strany Spolec¢nosti je,
Ze Zékaznik poskytne nezbytnou soucinnost spocivajici zejména v dodani
podkladl a informaci, pfesné a jasné zadani zmény v konfiguraci
a nastaveni, nastaveni DNS zaznamU na své doméné apod.).

Neni-li sou¢innost poskytnuta fadné a vcas, sjednané Ihity pro feseni
konkrétniho poZzadavku se stavi po dobu, nez bude tato soucinnost
poskytnuta.

Zavérecna ustanoveni

Sluzba je poskytovdna vyhradné jen na zékladé Smlouvy se Zakaznikem.

Nové odpovédné osoby Zdkaznika je moiné oznacit také v emailu
zaslaném na Email podpory jinou odpovédnou osobou Zakaznika.

V pripadé odchylnych ujednani maji prednost ujedndni v uvedenych
dokumentech dle nésledujictho poradi: nejprve se uplatni ujednani
ve Smlouvé, poté v Ceniku, Specifikaci Sluzby a VSeobecnych
podminkdch.

Tyto Specifikace nabyvaji U¢innosti dne 1.3.2026.
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Specifikace Sluzby €. 15
Zalohovani

vydané 30. listopadu 2025 (verze 25.1)

Popis Sluzby

Sluzba zalohovéni fyzickych (PC/LINUX/MAC) i virtudlnich (VMWare,
HyperV, Nutanix) pocitacd a serverd do privatniho cloudu Spoleénosti
(dale jen , BaaS”).

Sluzba replikace virtudlnich (VMWare, HyperV) pocitad a server(
do privétniho cloudu Spolecnosti s moznosti jejich spusténi v pfipadé
havarie v prostfedi Zakaznika (déle jen ,DRaaS").

Sluzba provozu cloudového objektového uloZisté v privatnim cloudu
Spole¢nosti umoziujici Zakaznikovi rozsifit kapacitu jeho mistniho
uloZisté. Sluzbu je moZné vyuZit pro zalohovéni/archivaci dat
na fyzickych/virtualnich koncovych zafizenich (PC/SRV), na zafizenich
typu NAS i jako bézné sitové ulozisté Zakaznika umisténé v cloudu (dale
jen ,0SB”).

Sluzba zdlohovéni dat Zakaznika umisténych ve sluzbé Microsoft 365
do privatniho cloudu Spolecnosti a jejich obnova prostfednictvim
webového portélu Backup 365 (déle jen ,365B").

Sluzba zalohovani dat Zakaznika umisténych ve sluzbé Microsoft Entra ID
do privatniho cloudu Spolecnosti a jejich obnova prostfednictvim
webového portélu Backup Entra ID (déle jen ,EntraldB”).

Rozsah, kvalita a ostatni parametry Sluzby

BaaS

Sluzba je poskytovana vzdélené pres internet prostfednictvim softwaru
Veeam Backup & Replication Server (virtualni stroje), Veeam Backup
Agent (fyzické stroje) a technologie Veeam Cloud Connect
do zdlohovaciho UloZisté v hostingovém centru Spolecnosti
s garantovanou dostupnosti sluzby 99,9 %.

Pfedmétem zdlohovani jsou uZivatelskd data umisténa v prostredi
Zékaznika.

Zéalohovat je mozné:

a) celé virtualni/fyzické pocitace/servery nebo

b) disky virtudlnich/fyzickych pocitacl/serverd nebo

c) soubory uloZené na virtudlnich/fyzickych pocitacich/serverech.

Varianty sluzby Baas jsou:
Varianta Kéd

Veeam Backup Storage (1TB/1M) BAAS-1TB-1M-ST

Veeam Backup Storage (1TB/12M) BAAS-1TB-12M-ST
Veeam Cloud Connect License (1VM/1M) BAAS-VM-1M-CC
Veeam Cloud Connect License (1VM/12M) BAAS-VM-12M-CC
Veeam Agent for Servers (1SRV/1M) BAAS-S-0S-1M-A
Veeam Agent for Servers (1SRV/12M) BAAS-S-0S-12M-A
Veeam Agent for Workstation (1PC/1M) BAAS-W-0S-1M-A
Veeam Agent for Workstation (1PC/12M) BAAS-W-0S-12M-A
Soucasti sluzby Baas je zejména:

a) provoz privatniho cloudového dlozisté,

b) prondjem licence Veeam Cloud Connect,

INF, s.r.0., Tf. Maréala Malinovského 1262, 686 01 Uherské Hradisté, IC: 253 36 509, DIC: CZ 253 36 509
Tel.: 4420 572 551 020, Email: inf@infnet.net, www.infnet.net

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.12.

2.13.

c) prondjem licence Veeam Agent for Workstation/Server

d) provoz a sprava feSeni Veeam Backup & Replication Server
v hostingovém centru Spolecnosti, jehoz prostfednictvim se realizuje
sluzba zalohovéni dat Zakaznika do privatniho cloudového uloZisté
Spolec¢nosti.

DRaaS

Sluzba je poskytovana vzdélené pres internet prostfednictvim softwaru
Veeam Backup & Replication Server (virtualni stroje) a technologie
Veeam Cloud Connect do replikacniho uloZisté v hostingovém centru
Spolec¢nosti s garantovanou dostupnosti sluzby 99,9 %.

Pfredmétem replikace jsou virtudlni stroje (pocitace/servery) umisténé
v prostiedi Zdkaznika.

Replikovat je mozné:
a) virtudlni pocitace/servery provozované na platformé VMWare nebo
b) virtudlni pocitace/servery provozované na platformé Hyper-V.

Varianty sluzby DRaas$ jsou:

Varianta Kéd

Veeam Replication Storage (1TB/1M) DRAAS-1TB-1M-ST

Veeam Replication Storage (1TB/12M) DRAAS-1TB-12M-ST

Veeam Cloud Connect License (1VM/1M) DRAAS-1VM-1M-CC

Veeam Cloud Connect License (1VM/12M) DRAAS-1VM-12M-CC

Soucasti sluzby DRaasS je zejména:
a
b
c
d

provoz privatniho cloudového uloZisté,

pronajem licence Veeam Cloud Connect,

prondjem licence Veeam Agent for Workstation/Server

provoz a sprdva feSeni Veeam Backup & Replication Server
v hostingovém centru Spolecnosti, jehoz prostfednictvim se realizuje
sluzba replikace dat Zakaznika do privatniho cloudového uloZisté
Spolec¢nosti,

e

rezervace prostfedkd pro replikovana zafizeni (vCPU, vVRAM),

f) provoz replikovanych zafizeni v hostingovém centru Spole¢nosti
v rozsahu rezervovanych prostfedkd pfi havarii infrastruktury
na strané Zdkaznika

0SB
. Sluzba je poskytovdna vzddlené pres internet prostfednictvim
zpfistupnéni  kapacity uloZisté IBM Cloud Object Storage

v hostingovém centru Spole¢nosti s garantovanou dostupnosti sluzby
99,9 %.

Sluzba vyuZziva technologii . Data Zakaznika jsou
umisténa v hostingovych centrech subdodavatele IBM ( ).

Ke sluzbé je mozné pfipojeni pouze prostfednictvim aplikaci/zafizeni
podporujicich komunikacni protokol Amazon S3, napf:

. Veeam Backup & Replication Server (viz funkce )

. Cloud storage browsers , , f

[ ]
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2.14.

2.15.

2.16.

2.17.
2.18.

2.19.

2.20.

2.22.

2.23.
2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

[ ]
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.

. Operacni systemy NAS na zafizenich Synology (viz funkce
) a QNAP (viz funkce )

Varianty sluzby OSB jsou:

Varianta Kéd

Object Storage Backup (1TB/1M) OSB-1TB-1M-ST

Soucasti sluzby OSB je zejména:

a) provoz privatniho objektového cloudového ulozZisté,

365B

Sluzba je poskytovana vzdélené pres internet prostfednictvim webového
portalu Backup 365 a zdlohovaciho uloZisté v hostingovém centru
Spolec¢nosti s garantovanou dostupnosti sluzby 99,9 %.

Pfedmétem zdlohovani jsou uZivatelskd data umisténa v prostredi
Microsoft 365: Outlook, OneDrive for Business, SharePoint a Teams.

Data Zdkaznika jsou umisténa v hostingovych centrech subdodavatele
IBM ( ).

Varianty sluzby 365B jsou:

Varianta Kéd
Backup Microsoft 365 (LUSER/1M) B365-1U-1M
Backup Microsoft 365 (LUSER/12M) B365-1U-12M

Soucasti Sluzby je zejména:

a) provoz privatniho cloudového dlozisté,

=

prondjem licence webového portalu 365B pro spravu zdkaznik(,
spravu a kontrolu zalohovani a pro obnovu dat, ktery je napojen
na Veeam Backup for Microsoft Office 365 provozovany Spolecnosti
ve svém hostingovém centru,

c) zalohovani vybranych dat z Microsoft 365 do privatniho cloudového
ulozisté v frekvenci 1 x denné a retenéni dobou

d) pro uchovani zéloh dat v maximalni délce 25 let.

. Webovy portal 365B vyuziva pro ptihlaseni a ovéreni zakaznické ucty

Microsoft 365. Takto pouzitd uZivatelska hesla z pfihlaseni ke sluzbé
Microsoft 365 sluzba 365B ani Spole¢nost nikde neuklada. Vyjimkou je
uloZeni uctu vyuzitého pro napojeni na tenanta za Ucelem automatické
komunikace s Microsoft 365, pro zajisténi zdlohovani a obnovy dat.

EntraldB

Sluzba je poskytovana vzdélené pres internet prostfednictvim webového
portalu Backup Entra ID a zélohovaciho UloZisté v hostingovém centru
Spolec¢nosti s garantovanou dostupnosti sluzby 99,9 %.

Pfedmétem zdlohovani jsou uZivatelskd data umisténa v prostredi
Microsoft Entra ID: Users, Groups.

Data Zdkaznika jsou umisténa v hostingovych centrech subdodavatele
IBM ( ).

Varianty sluzby 365B jsou:

Varianta Kéd

Backup Microsoft Entra ID (LUSER/1M) BENTRA-1U-1M

Backup Microsoft Entra ID (LUSER/12M) BENTRA-1U-12M

Soucasti Sluzby je zejména:
a
b

provoz privatniho cloudového uloZisté,

prondjem licence webového portalu 365B pro spravu zdkaznik(,
spravu a kontrolu zalohovani a pro obnovu dat, ktery je napojen
na Veeam Backup for Microsoft Office 365 provozovany Spolecnosti
ve svém hostingovém centru,

c) zalohovani vybranych dat z Microsoft 365 do privatniho cloudového
ulozisté v frekvenci 1 x denné a retencni dobou

d

pro uchovani zaloh dat v maximalni délce 25 let.

Webovy portal 365B vyuzivd pro pfihlaseni a ovéreni zdkaznické ucty
Microsoft 365. Takto pouzitd uZivatelska hesla z pfihlaseni ke sluzbé
Microsoft 365 sluzba 365B ani Spole¢nost nikde neuklada. Vyjimkou je
uloZeni uctu vyuzitého pro napojeni na tenanta za Ucelem automatické
komunikace s Microsoft 365, pro zajisténi zdlohovani a obnovy dat.
Ustanoveni spolecna pro vsechny varianty sluzby

Soucasti Sluzby je zejména:

a) internetova konektivita cloudového uloZisté 10 Gbps

Soucasti Sluzby neni zejména:

2.30.
2.31.

2.32.

2.33.

2.34.

2.35.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

a) instalace, konfigurace, provoz, udriba a dohled vlastni
infrastruktury Zdkaznika (HW/SW/TELCO),

b) instalace, konfigurace, provoz, Udriba a dohled aplikaci a sluzeb
Veeam v infrastruktufe Zakaznika.

c) provoz, konfigurace a sprava sluzeb Microsoft Office 365, Micosoft

Entra ID a Microsoft Azure.

Sluzba je poskytovdna nepfretrzité, v rezimu 7 x 24.

Soucldsti sluzby je vzdalenda podpora uZivateld v c&eském jazyce,

poskytovana v pracovni dny v rezimu 5 x 9 (7:00 - 16:00). Podpora neni

poskytovdna ve dnech pracovniho volna, kterymi jsou:

a) soboty a nedéle,

b) statni svatky Ceské republiky (1.1, Velky pétek, Velikonoéni pondéli,
1.5,8.5,5.7,6.7, 28.9, 28.10, 17.11, 24.12, 25.12, 26.12) a

c) tytodny:21.12,22.12,23.12,27.12,28.12,29.12, 30.12 a 31.12.

Sluzba vzddlené podpory je poskytovdna na Servisni pozadavky
nahlasené telefonicky, emailem anebo pres webovy portél podpory, a to

vyluéné na nize uvedené kontaktni Udaje:
Telefonni ¢islo podpory: +420 725 870 000 / +421 220 909 802
Email podpory: podpora@infnet.net / support@infnet.net

Webovy portal podpory: https://infnet.servicedesk.net

V pfipadé nahldseni Servisniho pozadavku na jiny telefon, jiny email
nebo jiny web portdl, masezato, Ze Servisni poZadavek nevznikl
a Spolecnost tak neni povinnd se jim zabyvat.

Servisni pozadavky typu Zména budou feSeny dle nize uvedenych
parametrd SLA.

Kategorie Popis Reakce Zahdjeni  Ukonceni
PoZadavky na zmény

() nastaveni a konfigurace

BEZNY vznesené odpovédnymi eodl N AN

osobami Zakaznika.

Zménou se rozumi Uprava stdvajicich parametrd sluzby, zmény jejich
konfigurace a nastaveni. PoZadavky na funkcionalitu nebo jiny vystup,
které nejsou soucasti stavajici sluzby, to je zejména koncepéni zmény
vyzadujici analyzu (Konzultace) ¢ Upravy infrastruktury Spoleénosti,
se nepovaiuji za Zménu, ale za objedndvku nové Sluzby
a o podminkach jejiho poskytnuti musi byt Stranami uzavien dodatek
ke Smlouvé nebo nova Smlouva.

Zmény vyzadujici schvédleni odpovédné osoby Zdkaznika (zména udajt,
vymaz Udajli, zmény opravnéni apod.) budou realizovany aZ po obdrzeni
pisemného schvaleni ze strany odpovédné osoby. Po dobu, nez bude
schvaleni udéleno, se Ihlta pro ukonceni stavi.

Podminkou pro fadné poskytovani Sluzby ze strany Spolec¢nosti je,
Ze Zékaznik poskytne nezbytnou soucinnost spocivajici zejména v dodani
podkladl a informaci, pfesné a jasné zadani zmény v konfiguraci
a nastaveni apod.).

Neni-li sou€innost poskytnuta fadné a vcas, sjednané Ihity pro feseni
konkrétniho poZzadavku se stavi po dobu, nez bude tato soucinnost
poskytnuta.

Systém zabezpeceni dat pfFi poskytovani Sluzby

Spolec¢nost se zavazuje dodrZovat pfi poskytovani Sluzby nize uvedena
bezpecnostni opatfeni a postupy pro naklddani s daty Zakaznika.

Data Zakaznika mohou byt volitelné umisténa v hostingovych centrech
subdodavatele IBM (IBM Cloud).

Vlastnikem zalohovanych/replikovanych dat je Zdkaznik, ktery je také
odpovédny za jejich obsah. Spole¢nost uzavienim Smlouvy nenabyva
vlastnické pravo k datim Zdkaznika a je opravnéna s témito daty
nakladat pouze zpisobem stanovenym ve Smlouvé.

Spole¢nost se zavazuje zachovavat micenlivost o datech Zdkaznika
za stejnych podminek, jaké jsou ve VSeobecnych podminkdch stanoveny
pro zachovdvani micenlivosti o obchodnim tajemstvi.

Pouze pro poskytovani Sluzby dle této Specifikace Sluzby a pouze
na dobu, na kterou je mezi Smluvnimi stranami poskytovani Sluzby
dle této Specifikace Sluzby sjedndno, se Smluvni strany dohodly odchyIné
od ¢l. 12.3 véty druhé VSeobecnych podminek tak, Ze Spolecnost
pfi poskytovani Sluzeb dle této Specifikace Sluzby odpovidd Zakaznikovi
za ztratu ¢i poskozeni zdlohovanych dat Zdkaznika, pokud Spolecnost
takovou ztratu ¢i poskozeni dat zpUsobi porusenim svych povinnosti
ze Smlouvy, véetné povinnosti ze VSeobecnych podminek. Spole¢nost
vsak za ztratu ¢i poskozeni uvedenych dat neodpovida, pokud takovou


https://www.synology.com/cs-cz/knowledgebase/DSM/help/CloudSync/cloudsync
https://www.synology.com/cs-cz/knowledgebase/DSM/help/CloudSync/cloudsync
https://www.qnap.com/en-us/how-to/tutorial/article/how-to-backup-or-sync-to-cloud-service-in-hybrid-backup-sync
https://www.ibm.com/cloud/data-centers/
https://www.ibm.com/cloud/data-centers/
mailto:podpora@infnet.net
mailto:support@infnet.net
https://infnet.servicedesk.net/

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

ztratu ¢i poskozeni zpUsobi kterdkoli ze skute¢nosti uvedenych v ¢l. 11.3
VSeobecnych podminek.

FYZICKE ZABEZPECENI

Pozar, vypadky napajeni, zaplavy atd.

a) Datova centra vyuZivana Spolecnosti pfi poskytovani Sluzby jsou
vybavena technickymi prostfedky, které patfi k nejmodernéjSim
hostingovym prostfedim. Vybaveni i postupy v téchto datovych

centrech jsou neustdle vyhodnocovany internimi a externimi
odborniky.

=

Systémy chlazeni v kaZzdé mistnosti jsou redundantni, co? zajistuje,
Ze pfi poruse libovolné soucasti nebude nijak vyrazné ovlivnéna
teplota v datovém centru. VSechen vzduch je ochlazovén na 22-24 °C.

9

Datova centra Spolecnosti jsou chranéna detekénim systémem,
ktery zajistuje rychlé vyhlaseni poplachu a aktivaci hasiciho systému
s inertnim plynem, takZe se lokalni pozér jednoho serveru nerozsifi
na dalsi vybaveni.

e

Datova centra Spole¢nosti se nachdzeji 32,5 a 35 metru nad hladinou
more.

e

V3echny elektrické instalace jsou napajeny 2 nezavislymi zdroji,
coZ znamena, Ze pfi poruse jednoho zdroje zajisti druhy zdroj provoz
veskerého vybaveni. V pfipadé vypadku napdjeni je nejprve aktivovan
zdroj UPS a poté diesel generatory, co? zajisti stabilni napajeni. Diesel
generatory zarucuji minimdlné 24 hodin provozu na jednu nadrZ.
Pro pfipad delSich vypadk( napdjeni byla uzaviena smlouva
se spolecnosti dodavajici paliva ohledné dalSich dodavek paliv.

f) Veskeré elektrické instalace jsou povaZovany za redundantni
vzhledem k vzdjemné nezdvislosti a redundanci hlavniho napajeni,
zdroje UPS a diesel generatoru.

Rizeni pFistupu
K vybaveni a systémdm vyuZzivanym Spoleénosti pfi poskytovani Sluzby
maji pfFistup pouze opravnéni pracovnici Spolecnosti. Kaida osoba,
ktera pfistupuje k tomuto vybaveni a systémdm, je zaznamendna
prostfednictvim pfistupovych karet, skenovani duhovky nebo skenovani
otiskd prstd. O dodatecny pfistup pro nové zaméstnance mohou Zadat
pouze vybrani zaméstnanci Spole¢nosti.

TECHNICKE ZABEZPECENI
Brany firewall a antivirovy software

Sité Spolecnosti byly rozdéleny na segmenty, aby byla data uchovavana
oddélené. O to se stard provozni oddéleni Spole¢nosti.

Veskeré sité byly segmentovany tak, aby bylo pouZivani sité klienty
oddéleno od interniho pouZivéni. Sité pro interni pouZiti jsou dale
rozdéleny na vice segment(, aby se pfedeslo bezpeénostnim incidentiim
v pfipadé vypadku sluzby ochrany sitové komunikace a ochrany pted viry.
To ma na starosti provozni oddéleni a za dodrZovdni zasad zabezpeceni
Spoleénosti je odpovédny technicky feditel (CTO) Spole¢nosti.

Opravnéni ¢lenové persondlu maji vzdaleny pfistup k systémim
Spoleénosti. PFistup k systémim SpoleCnosti je moziny pouze
prostfednictvim siti s omezenim adres MAC nebo prostfednictvim sité
SSL VPN Spolecnosti. Pro externi ndvstévniky Spolecnosti byla vytvorena
sit pro hosty.

Vzhledem k tomu, Ze Skodlivé programy mohou mit vyznamny vliv
na dostupnost systému a sluzeb, Spole¢nost zavedla uéinnou obranu
proti malwaru.

Kazidy server Spolec¢nosti je vybaven antivirovou ochranou
prostfednictvim vlastniho softwaru. Tento software mohou ze systému
odstranit pouze vybrani ¢lenové personalu s pfistupem sprdvce. Veskeré
pfichozi e-mailové zpravy jsou kontrolovany a pfipadny Skodlivy obsah
je odstranén. V souladu se smlouvami o Urovni sluzeb (SLA) Spoleénosti
museji byt data zdkaznikd na serverech pronajatych Spole¢nosti plné
chranéna.

Spole¢nost provozuje systémy pro skenovani a sledovani, které chrani
pfed zndamym a Skodlivym kédem, mimo jiné pred ¢imkoli, co by se
ke Spole¢nosti nebo jejim zakaznikm mohlo dostat prostfednictvim
internetu nebo e-maill atd. Spoleénost pouZiva antivirové systémy
i systémy pro monitorovani pouZivani internetu, datového provozu
a zdrojl na platformdch Saas, stejné jako bezpeénostni varovani v jinych
technickych a centralnich instalacich (brana firewall atd.).

Sifrovani

V8echna data, kterd jsou predmétem zdlohovani jsou Sifrovadna
jiz pfi tvorbé zdlohy, pfi uloZeni do hostingového centra
i pfi komunikaci/pfenosech zaloh do/z hostingového centra Spoleénosti

a také v hostingovém centru. Spole¢nost nema k dispozici desifrovaci
klice, ty jsou uloZeny pouze u Zdkaznika.
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Pfenos dat obsahujicich divérné nebo citlivé informace prostfednictvim
verejnych siti je vidy Sifrovan.

K vyméné dat nebo ukladani dat, ktera obsahuji divérné nebo citlivé
informace, neni povoleno pouZivat neautorizovana nebo nebezpectnd
datovd média.

Zéalohovani a obnova

Provozni centrum Spole¢nosti nese odpovédnost za zalohovéni a obnovu
s minimdlni dobou uchovani 1 den pro pfipad, Ze je potieba provést
obnoveni. Postup obnoveni je provddén nejméné jednou za ctvrt roku,
abychom se ujistili, Ze obnovena data spravné funguji. Jsou zavedena
opatfeni k Fizeni pfistupu, aby k zalohovanym datdm nemohly
pfistupovat neoprdvnéné osoby. PFistup mda pouze provozni oddéleni.

Pfi zédlohovani a obnové se vytvafi protokol, ktery dokumentuje
zalohované prvky. Zaméstnanec, ktery tento proces fidi, je odpovédny
za spravné zdokumentovani a vloZeni p¥ipadnych incidentd do systému
tiketl Spole¢nosti.

Redundantni provoz

Veskeré vybaveni je minimalné v clusteru a je provozovdno minimalné
v usporadani aktivni-pasivni. To pomaha zajistit, Ze v pfipadé provadéni
servisu, poruch nebo jinych podobnych udalosti nedojde k naruseni
provozu.

ORGANIZACNI ZABEZPECENI

PFistupovd prava

Vsechna hesla k internim systémdm jsou vazana na konkrétni osobu a
tam, kde je to mozné, vidy existuje osobni pfistup k systémim pro
spravce.

Pozadavky na hesla:

. Nejméné 8 znakd

. Nejméné 1 velké pismeno

. Nejméné 1 symbol

. Nejméné 1 &islice

Mobilni vybaveni zahrnuje pocitace, smartphony, tablety a dalsi
podobna zafizeni. Mobilni zafizeni s pFistupem k siti nebo aktivim
Spole¢nosti musi byt vidy zamcend a splfiovat standardy pro zabezpeceni
IT, které jsou popsany v tomto dokumentu. Tam, kde se k pfistupu
vyuZivaji vefejné sité, se vidy pouZivaji virtudlni privatni sité (VPN).
Mobilni zafizeni s nepovolenou Upravou softwaru (,jailbreak”)
nebo zafizeni, ktera jinym zpGsobem nefunguji pomoci plvodniho
operacniho systému, nejsou povolena a nebude jim umoznén pfistup.

Spole¢nost zaznamendva Uspésné i neluspésné pokusy o pfistup.
Spole¢nost si vyhrazuje pravo takové pokusy podrobné zkoumat
v pfipadé, Ze existuje podezieni na zneuZiti.

Zachovaéni divérnosti

Provozni oddéleni Spolecnosti zajistuje, aby provozni <¢innosti
Spolec¢nosti byly provddény stabilnim, kvalifikovanym a zabezpecenym
zplsobem a aby byla zachovévéana divérnost, spolehlivost a dostupnost.
Planované servisni prace se provadéji predevsim mimo béznou pracovni
dobu a vzdy takovym zpUsobem, aby predstavovaly co nejmensi naruseni
pro zékazniky. Vsichni ¢lenové personalu Spolecnosti, ktefi maji pfistup
k davérnym informacim, podepsali dolozku o zachovani divérnosti.

Protokolovani

Provozni oddéleni Spolecnosti zajistuje sledovani siti i dalsiho IT
vybaveni. To probihd prostiednictvim automatizovaného sledovdni,
pFicemz zajistujeme nasledné feseni chyb, problém{
nebo bezpecnostnich zaleZitosti, které pripadné vyzaduji dalsi zkoumani
nebo sledovani. Tyto udalosti se automaticky zaznamendvaji v systému
Spoleénosti pro spravu Servisnich pozadavkad.

VYMAZANI A ZNICENI

Veskerd zafizeni, ktera obsahuji data, jsou v pfipadé jejich vyrazeni
z majetku Spolecnosti fyzicky znicena, aby se zajistilo, Ze ze zafizeni
nebude mozZno ziskat Zadnd data. To je realizovdno ve spolupraci
s obchodnim partnerem, ktery je tfeti stranou, pficemz zniceni se provadi
certifikovanym postupem a vidy je vystaveno potvrzeni o zniceni.

Pokud néktery zaméstnanec opousti Spole¢nost, jsou stanoveny
komplexni postupy, které zajisti, aby zaméstnanec odevzdal vSechna
pfislusna aktiva, véetné mobilniho vybaveni atd., a byl zruSen pfistup
zaméstnance do budov Spoleénosti, k systémim Spole¢nosti a k datim.
Celkovou odpovédnost za udrZovani vSech kontrolnich opatfeni
v prabéhu vypovédni lhity zaméstnance nese Feditel Spole¢nosti.

V pripadé skonéeni poskytovdni Sluzby dle této Specifikace Spole¢nost
naloZi s daty Zdkaznika nasledujicim zpisobem:

a) Spolecnost vrati Zakaznikovi jeho data dle jeho volby na fyzickych
nosi¢ich (USB/DVD/BD/external HDD) nebo uloZenim na sitovy disk

3z4



4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

® 4274
.

\

se zajisténim pristupu ze strany Zakaznika anebo do cloudové sluzby
pro sdileni dat se zajisténim pfistupu ze strany Zakaznika,

Spole¢nost vymaze data Zakaznika ze svych zafizeni v souladu se svymi
standardnimi postupy pro mazdani dat a tento vymaz potvrdi Zakaznikovi
emailem.

Zavérecna ustanoveni
Sluzba je poskytovdna vyhradné jen na zékladé Smlouvy se Zakaznikem.

Nové odpovédné osoby Zdkaznika je moiné oznacit také v emailu
zaslaném na Email podpory jinou odpovédnou osobou Zakaznika.

V pripadé odchylnych ujednani maji prednost ujedndni v uvedenych
dokumentech dle nésledujictho poradi: nejprve se uplatni ujednani
ve Smlouvé, poté v Ceniku, Specifikaci Sluzby a VSeobecnych
podminkach.

Tyto Specifikace nabyvaji U¢innosti dne 1.3.2026.
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Specifikace Sluzby €. 21
Server Aplikace — Centrala

vydané 30. listopadu 2025 (verze 25.1)

Popis Sluzby

Provoz a sprava centralniho databazového, aplika¢niho a komunikaéniho
serveru Aplikace v hostingovém centru Spolecnosti.

Rozsah, kvalita a ostatni parametry Sluzby

Sluzba je poskytovana vzddlené z hostingového centra Spolecnosti
s garantovanou dostupnosti sluzby 99,6 %.

Soucasti Sluzby je zejména:

a) instalace, konfigurace, provoz, sprava a dohled aplikaéniho serveru
Aplikace (web),

b) instalace, konfigurace, provoz, spriva a dohled databazového
serveru Aplikace (data),

c) instalace, konfigurace, provoz, sprava a dohled komunika¢niho
serveru Aplikace (pfenosy),

d) antivirové zabezpecleni aplikaéniho, databazového a komunikaéniho
serveru Aplikace,

e) zalohovani aplikaéniho a komunikaéniho serveru Aplikace 1 x denné
s retenéni dobou uchovani zdloh v délce 30 dnu, zdlohovani
databdzového serveru Aplikace kazdych 30 minut do stejné lokality
s retenéni dobou uchovéni zaloh v délce 2 dnli a 1 x denné do
geograficky odliSného koloka¢niho centra sretencéni dobou
uchovéni zaloha v délce 30 dnd.

f)  replikace aplikaéniho, databazového a komunikaéniho serveru
Aplikace do geograficky odliSného koloka¢niho centra 1 x denné
s retenéni dobou uchovani replik v délce 30 dn,

g) internetovd konektivita hostingového centra s kapacitou 100 Gbps.
Soucasti Sluzby neni zejména:

a) instalace, konfigurace, provoz, sprava a dohled aplika¢niho,

databdzového a komunikacniho serveru na zdvodé Zdakaznika

(viz Sluzba €. 23),

instalace, konfigurace, provoz, sprava a dohled aplika¢niho pocitace

na zdvodé Zakaznika (viz Sluzba ¢. 24),

c) instalace, konfigurace, provoz, sprava a dohled datové konektivity
na strané Zakaznika (viz Sluzba €. 30).

=

Sluzba je poskytovdna nepfretrzité, v rezimu 7 x 24.

Soucasti sluzby je vzdalend podpora v ceském jazyce, poskytovana

v pracovni dny v rezimu 5 x 9 (7:00 - 16:00). Podpora neni poskytovdna

ve dnech pracovniho volna, kterymi jsou:

a) soboty a nedéle,

b) statni svatky Ceské republiky (1.1, Velky patek, Velikonoéni pondéli,
1.5,8.5,5.7,6.7, 28.9, 28.10, 17.11, 24.12, 25.12, 26.12) a

c) tytodny:21.12,22.12,23.12,27.12,28.12,29.12, 30.12 a 31.12.

Sluzba vzddlené podpory je poskytovdna na Servisni pozadavky

nahlasené telefonicky, emailem anebo pres webovy portal podpory,
a to vylu¢né na nize uvedené kontaktni udaje:

Telefonni ¢islo podpory: +420 725 870 000 / +421 220 909 802

Email podpory: podpora@infnet.net / support@infnet.net

Webovy portal podpory: https://infnet.servicedesk.net

INF, s.r.0., Tf. Maréala Malinovského 1262, 686 01 Uherské Hradisté, IC: 253 36 509, DIC: CZ 253 36 509
Tel.: 4420 572 551 020, Email: inf@infnet.net, www.infnet.net
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2.8.

2.9.

3.3.

3.4.

3.5.

V pfipadé nahldseni Servisniho poZadavku na jiny telefon, jiny email
nebo jiny web portdl, masezato, Ze Servisni poZadavek nevznikl
a Spolecnost tak neni povinnd se jim zabyvat.

Servisni pozadavky typu Zména budou feSeny dle nize uvedenych
parametrd SLA.

Kategorie Popis Reakce Zahdjeni  Ukonceni
PoZadavky na zmény
() nastaveni a konfigurace do1h NBD INBD

BEZNY vznesené odpovédnymi

osobami Zakaznika.

Zménou se rozumi Uprava stdvajicich parametrd sluzby, zmény jejich
konfigurace a nastaveni. PoZadavky na funkcionalitu nebo jiny vystup,
které nejsou soucasti stavajici sluzby, to je zejména koncepéni zmény
vyzadujici analyzu (Konzultace) ¢ Upravy infrastruktury Spoleénosti,
se nepovaiuji za Zménu, ale za objedndvku nové Sluzby
a o podminkach jejiho poskytnuti musi byt Stranami uzavien dodatek
ke Smlouvé nebo nova Smlouva.

Zmény vyzadujici schvédleni odpovédné osoby Zdkaznika (zména udajt,
vymaz Udajll, zmény opravnéni apod.) budou realizovany aZ po obdrzeni
pisemného schvaleni ze strany odpovédné osoby. Po dobu, nez bude
schvaleni udéleno, se Ihlta pro ukonceni stavi.

Podminkou pro fadné poskytovani Sluzby ze strany Spolec¢nosti je,
Ze Zékaznik poskytne nezbytnou soucinnost spocivajici zejména v dodani
podkladl a informaci, pfesné a jasné zadani zmény v konfiguraci
a nastaveni apod.).

Neni-li sou¢innost poskytnuta fadné a vcas, sjednané Ihity pro feSeni
konkrétniho poZzadavku se stavi po dobu, nez bude tato soucinnost
poskytnuta.

Systém zabezpeceni dat pfi poskytovani Sluzby
Spolec¢nost se zavazuje dodrZovat pfi poskytovani Sluzby nize uvedena
bezpecnostni opatfeni a postupy pro naklddani s daty Zakaznika.

Data Zakaznika jsou umisténa v hostingovych centrech subdodavatele

a) VS Hosting, geolokace Cesko, Praha, kde jsou umisténa produkéni
data, zélohy i repliky a

b) IBM, geolokace Némecko, Frankfurt nad Mohanem, kde jsou
umistény zalohy.

Aplikacni ucet Zakaznik nemd opravnéni, na urovni operacniho systému

a virtualiza¢ni platformy, pro pfistup na server.

Vlastnikem dat je Zdkaznik, ktery je také odpovédny za jejich obsah.

Spoleénost uzavienim Smlouvy nenabyvd vlastnické pravo k datim

Zékaznika a je opravnéna s témito daty naklddat pouze zpisobem

stanovenym ve Smlouvé.

V8echna data v Aplikaci jsou uloZena ve strukturované databazi
Microsoft SQL. Na Zadost Zakaznika mohou byt pfi ukonéeni Sluzby tato
data pred jejich smazdnim jednordzové vyexportovdna Zakaznikovi
ve formatu:

a) zalohy databaze Microsoft SQL,

b) souborl Microsoft Excel pfipadné souboru s formatem CSV,

[ ]
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c) samostatnych souborl v pivodnim formatu v pfipadé souborl
vloZenych do Aplikace pfes modul DMS.

Spole¢nost se zavazuje zachovavat micenlivost o datech Zdkaznika
za stejnych podminek, jaké jsou ve VSeobecnych podminkdch stanoveny
pro zachovdavani micenlivosti o obchodnim tajemstvi.

Pouze pro poskytovdani Sluzby dle této Specifikace Sluzby a pouze
na dobu, na kterou je mezi Smluvnimi stranami poskytovani Sluzby
dle této Specifikace Sluzby sjedndno, se Smluvni strany dohodly odchyIné
od ¢l. 12.3 véty druhé VSeobecnych podminek tak, Ze Spolecnost
pfi poskytovani Sluzeb dle této Specifikace Sluzby odpovidd Zakaznikovi
za ztrdtu ¢ poskozeni zalohovanych dat Zdkaznika uklddanych
¢i uZivanych za vyuZiti Sluzby ¢i jiného pInéni Spole¢nosti, pokud
Spoleénost takovou ztratu ¢i poskozeni dat zpUsobi porusenim svych
povinnosti ze Smlouvy, véetné povinnosti ze VSeobecnych podminek.
Spole¢nost v3ak za ztratu ¢i poskozeni uvedenych dat neodpovida
ve stejnych pfipadech, v jakych neodpovida za vady dle ¢l. 11 odst. 11.3
VSeobecnych podminek, zejména tak Spole¢nost za ztratu ¢i poskozeni
uvedenych dat neodpovidd, pokud takovou ztratu ¢i poskozeni zplsobi
kterakoli ze skute¢nosti uvedenych v ¢l. 11.3 pism. a) aZ g) VSeobecnych
podminek.

FYZICKE ZABEZPECENI
Pozar, vypadky napajeni, zaplavy atd.

a) Datova centra vyuZivana Spole¢nosti pfi poskytovani Sluzby jsou
vybavena technickymi prostfedky, které patfi k nejmodernéjsim
hostingovym prostiedim. Vybaveni i postupy v téchto datovych
centrech jsou neustdle vyhodnocovédny internimi a externimi
odborniky.

b) Systémy chlazeni v kazdé mistnosti jsou redundantni, coz? zajistuje,
Ze pfi poruse libovolné soucdsti nebude nijak vyrazné ovlivnéna
teplota v datovém centru. .

c) Datova centra Spolecnosti jsou chranéna detekénim systémem,
ktery zajistuje rychlé vyhlaseni poplachu a aktivaci hasiciho systému
s inertnim plynem, takZe se lokdIni pozar jednoho serveru nerozsifi
na dalsi vybaveni.

d) VSechny elektrické instalace jsou napdjeny 2 nezavislymi zdroji,
coZ znameng3, Ze pfi poruse jednoho zdroje zajisti druhy zdroj provoz
veskerého vybaveni. V pfipadé vypadku napdjeni je nejprve
aktivovan zdroj UPS a poté diesel generdtory, coZ zajisti stabilni
napdjeni.

e) Veskeré elektrické instalace jsou povaZovany za redundantni
vzhledem k vzdjemné nezdvislosti a redundanci hlavniho napdjeni,
zdroje UPS a diesel generatord.

Rizeni pFistupu
K vybaveni a systémudm vyuZzivanym Spoleénosti pfi poskytovani Sluzby
maji prFistup pouze opravnéni pracovnici Spolecnosti. Kaida osoba,
ktera pfistupuje k tomuto vybaveni a systémdm, je zaznamendna
prostfednictvim pfistupovych karet, skenovani duhovky nebo skenovani
otiskd prstd. O dodatecny pfistup pro nové zaméstnance mohou Zadat
pouze vybrani zaméstnanci Spole¢nosti.

TECHNICKE ZABEZPECENI

Brany firewall a antivirovy software

Sité Spolecnosti byly rozdéleny na segmenty, aby byla data uchovavana
oddélené. O to se stard provozni oddéleni Spole¢nosti.

Veskeré sité byly segmentovany tak, aby bylo pouZivani sité klienty
oddéleno od interniho pouzivani. .

Opravnéni ¢lenové persondlu maji vzdaleny pfistup k systémim
Spoleénosti. PFistup k systémim SpoleCnosti je moziny pouze
prostfednictvim siti s omezenim adres MAC nebo prostfednictvim sité
SSL VPN Spolecnosti. Pro externi ndvstévniky Spolecnosti byla vytvorena
sit pro hosty.

Vzhledem k tomu, Ze $kodlivé programy mohou mit vyznamny vliv
na dostupnost systémU a sluzeb, Spole¢nost zavedla u¢innou obranu
proti malwaru.

Kazdy server Spolecnosti je vybaven antivirovou ochranou . Tento
software mohou ze systému odstranit pouze vybrani ¢lenové persondlu
s pristupem spravce. Veskeré pfichozi e-mailové zprdvy jsou
kontrolovany a pfipadny Skodlivy obsah je odstranén. V souladu
se smlouvami o Urovni sluzeb (SLA) Spole¢nosti museji byt data zdkaznikd
na serverech pronajatych Spolecnosti pIné chranéna.

Spole¢nost provozuje systémy pro skenovani a sledovani, které chrani
pfed zndmym a Skodlivym kdédem, mimo jiné pred ¢&imkoli, co by
se ke Spole¢nosti nebo jejim zdkaznikim mohlo dostat prostfednictvim
internetu nebo e-maill atd. Spole¢nost pouZiva antivirové systémy
i systémy pro monitorovani pouZivani internetu, datového provozu

\.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

4.
4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

a zdrojl na platformdch Saas, stejné jako bezpeénostni varovani v jinych
technickych a centralnich instalacich (brana firewall atd.).

. Sifrovani

VSechna data, kterd jsou predmétem zdlohovani jsou Sifrovadna
jiz pfi tvorbé zdlohy, pfi uloZeni do hostingového centra
i pfi komunikaci/pfenosech zaloh do/z hostingového centra Spoleénosti
a také v hostingovém centru.

Pfenos dat obsahujicich divérné nebo citlivé informace prostfednictvim
verejnych siti je vidy Sifrovan.

K vyméné dat nebo ukladani dat, ktera obsahuji divérné nebo citlivé
informace, neni povoleno pouZivat neautorizovana nebo nebezpectnd
datovd média.

Zélohovani a obnova

Provozni centrum Spole¢nosti nese odpovédnost za zalohovéni a obnovu
s minimdlni dobou uchovani 1 den pro pfipad, Ze je potieba provést
obnoveni. Postup obnoveni je provddén nejméné jednou za ctvrt roku,
abychom se ujistili, Ze obnovena data spravné funguji. Jsou zavedena
opatfeni k Fizeni pfistupu, aby k zalohovanym datdm nemohly
pfistupovat neoprdvnéné osoby. PFistup ma pouze provozni oddéleni.

ORGANIZACNi ZABEZPECENI
PFistupova prava

Tam, kde je to moiné, vidy existuje osobni pFistup k systémim
pro spravce.

Pozadavky na hesla:

Nejméné 8 znaku
Nejméné 1 velké pismeno
Nejméné 1 symbol
Nejméné 1 ¢islice

Zachovaéni divérnosti

Provozni oddéleni Spolecnosti zajistuje, aby provozni <¢innosti
Spolec¢nosti byly provddény stabilnim, kvalifikovanym a zabezpecenym
zplsobem a aby byla zachovavéna divérnost, spolehlivost a dostupnost.
Planované servisni prace se provadéji predevsim mimo béznou pracovni
dobu a vzdy takovym zpUsobem, aby predstavovaly co nejmensi naruseni
pro zakazniky.

Protokolovani

Provozni oddéleni Spolecnosti zajistuje sledovani siti i dalsiho IT
vybaveni. To probihd prostiednictvim automatizovaného sledovani,
pFicemz zajistujeme nasledné feseni chyb, problému
nebo bezpecnostnich zaleZitosti, které pripadné vyzaduji dalsi zkoumani
nebo sledovani. Tyto udalosti se automaticky zaznamendvaji v systému
Spoleénosti pro spravu Servisnich pozadavkad.

VYMAZANI A ZNICENI

Pokud néktery zaméstnanec opousti Spole¢nost, jsou stanoveny
komplexni postupy, které zajisti, aby zaméstnanec odevzdal vSechna
pfislusna aktiva, véetné mobilniho vybaveni atd., a byl zruSen pfistup
zaméstnance do budov Spoleénosti, k systémim Spole¢nosti a k datim.
Celkovou odpovédnost za udrZovani vSech kontrolnich opatfeni
v prabéhu vypovédni lhity zaméstnance nese Feditel Spole¢nosti.

V pripadé skonéeni poskytovdni Sluzby dle této Specifikace Spole¢nost

naloZi s daty Zdkaznika nasledujicim zpisobem:

a) Spolec¢nost vrati Zakaznikovi jeho data dle jeho volby na fyzickych
nosi¢ich (USB/DVD/BD/external HDD) nebo uloZzenim na sitovy disk
se zajisténim pfristupu ze strany Zakaznika anebo do cloudové sluzby
pro sdileni dat se zajiSténim pfistupu ze strany Zakaznika,

b) Spole¢nost vymaze data Zakaznika ze svych zafizeni v souladu
se svymi standardnimi postupy pro mazani dat a tento vymaz
potvrdi Zakaznikovi emailem.

Zavérecna ustanoveni
Sluzba je poskytovdna vyhradné jen na zékladé Smlouvy se Zakaznikem.

Nové odpovédné osoby Zdkaznika je moiné oznacit také v emailu
zaslaném na Email podpory jinou odpovédnou osobou Zakaznika.

V pripadé odchylnych ujednani maji prednost ujedndni v uvedenych
dokumentech dle nésledujictho poradi: nejprve se uplatni ujednani
ve Smlouvé, poté v Ceniku, Specifikaci Sluzby a VSeobecnych
podminkdch.

Tyto Specifikace nabyvaji U¢innosti dne 1.3.2026.
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Specifikace Sluzby €. 25
Microsoft 365

vydané 30. listopadu 2025 (verze 25.1)

Popis Sluzby

Prodej sluzby Microsoft 365 nebo Microsoft Exchange Online v rozsahu
dle podminek definovanych spole¢nosti Microsoft pro jednotlivé plany.

Rozsah, kvalita a ostatni parametry Sluzby

Sluzba je poskytovdna formou prodeje pfislusného planu Microsoft 365:
a
b
c) Microsoft 365 Business Basic,
d

e

Microsoft 365 pro jednotlivce,

Microsoft 365 pro rodiny,

Microsoft 365 Business Standard,

Microsoft 365 Business Premium,
f) Microsoft 365 Apps.

g) Microsoft 365 E3,

h) Microsoft 365 E5,

i) Microsoft 365 F3

Sluzba je poskytovana formou prodeje pfislusného planu Microsoft
Exchange Online:

a) Exchange Online (Plan 1)

b) Exchange Online (Plan 2).

Sluzba je kompatibilni s Windows 10 a nové&jimi verzemi. Uplny souhrn
ptedpokladli, které musi pocitate PC a Mac splfiovat, najdete
v pozadavcich na systém na webovych strankach Microsoft.

Soucasti Sluzby je zejména:

a) prodej a provoz cloudovych sluzeb a aplikaci Microsoft 365
nebo Exchange Online v rozsahu dle pfislusného plénu,

b) registrace a sprava nastaveni Microsoft 365 nebo Exchange Online,
Soucasti Sluzby neni zejména:

a) instalace, konfigurace, S$koleni a adrzba aplikaci Microsoft

na koncovych zafizenich Zakaznika (viz Sluzba ¢. 7),

b) zélohovani dat uloZenych ve sluzbé Microsoft 365 nebo Exchange
Online (viz Sluzba €. 15).

Sluzba je poskytovdna nepfretrzité, v rezimu 7 x 24.

Soucldsti sluzby je vzdalenda podpora uZivateld v cCeském jazyce,
poskytovana v pracovni dny v rezimu 5 x 9 (7:00 - 16:00). Podpora neni
poskytovdna ve dnech pracovniho volna, kterymi jsou:

a) soboty a nedéle,

b) statni svatky Ceské republiky (1.1, Velky pétek, Velikonoéni pondéli,
1.5,8.5,5.7,6.7,28.9, 28.10, 17.11, 24.12, 25.12, 26.12) a

c) tytodny:21.12,22.12,23.12,27.12,28.12,29.12, 30.12 a 31.12.

Sluzba vzddlené podpory je poskytovdna na Servisni pozadavky
nahlasené telefonicky, emailem anebo pres webovy portal podpory,
a to vylu¢né na nize uvedené kontaktni Udaje:

efon o podp +420 725 870 000 / +421 220 909 802
Email podpory: podpora@infnet.net / support@infnet.net

https://infnet.servicedesk.net

Webovy portal podpory:

INF, s.r.0., Tf. Maréala Malinovského 1262, 686 01 Uherské Hradisté, IC: 253 36 509, DIC: CZ 253 36 509
Tel.: 4420 572 551 020, Email: inf@infnet.net, www.infnet.net

2.9.

2.10.

3.

3.1
3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

V pfipadé nahldseni Servisniho poZadavku na jiny telefon, jiny email
nebo jiny web portdl, masezato, Ze Servisni poZadavek nevznikl
a Spolecnost tak neni povinnd se jim zabyvat.

Servisni pozadavky typu Zména budou feSeny dle nize uvedenych
parametrd SLA.

Kategorie Popis Reakce Zahdjeni  Ukonceni
PoZadavky na zmény
(Cv)v ’ nastaveni a konfigurace do1h NBD INBD

vznesené odpovédnymi
osobami Zakaznika.

Zménou se rozumi Uprava stdvajicich parametrd sluzby, zmény jejich
konfigurace a nastaveni. PoZadavky na funkcionalitu nebo jiny vystup,
které nejsou soucasti stavajici sluzby, to je zejména koncepéni zmény
vyzadujici analyzu (Konzultace) ¢ Upravy infrastruktury Spoleénosti,
se nepovaiuji za Zménu, ale za objedndvku nové Sluzby
a o podminkach jejiho poskytnuti musi byt Stranami uzavien dodatek
ke Smlouvé nebo nova Smlouva.

Zmény vyzadujici schvédleni odpovédné osoby Zdkaznika (zména udajt,
vymaz Udajll, zmény opravnéni apod.) budou realizovany aZ po obdrzeni
pisemného schvaleni ze strany odpovédné osoby. Po dobu, nez bude
schvaleni udéleno, se Ihlta pro ukonceni stavi.

Podminkou pro fadné poskytovani Sluzby ze strany Spolec¢nosti je,
Ze Zékaznik poskytne nezbytnou soucinnost spocivajici zejména v dodani
podkladl a informaci, pfesné a jasné zadani zmény v konfiguraci
a nastaveni, nastaveni DNS zaznamU na své doméné apod.).

Neni-li sou¢innost poskytnuta fadné a vcas, sjednané Ihity pro feSeni
konkrétniho poZzadavku se stavi po dobu, nez bude tato soucinnost
poskytnuta.

Zavérecna ustanoveni

Sluzba je poskytovdna vyhradné jen na zékladé Smlouvy se Zakaznikem.

Nové odpovédné osoby Zdkaznika je moiné oznacit také v emailu
zaslaném na Email podpory jinou odpovédnou osobou Zakaznika.

V pripadé odchylnych ujednani maji prednost ujedndni v uvedenych
dokumentech dle nésledujictho poradi: nejprve se uplatni ujednani
ve Smlouvé, poté v Ceniku, Specifikaci Sluzby a VSeobecnych
podminkdch.

Podminky a pravidla jednotlivych pldnG jsou definovany vlastnikem
sluzby, kterym je spolecnost Microsoft. Zakaznik je povinen se s témito
podminkami, publikovanymi na webu spole¢nosti Microsoft, fadné
a uplné sezndmit a veskeré tyto podminky také dodrZovat.

Tyto Specifikace nabyvaji U¢innosti dne 1.3.2026.
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Specifikace Sluzby €. 33
Aplikace ICOBIS

vydané 30. listopadu 2025 (verze 25.2.5)

Popis Sluzby

Poskytovani opravnéni kuZiti softwarové aplikace ICOBIS za Uplatu
a dle podminek sjednanych ve Smlouvé (dale jen ,Licence”).

Rozsah, kvalita a ostatni parametry Sluzby

e) Zakaznik je povinen oznamit Spolecnosti pfipadné porusovani
autorskych prdv k Aplikaci anebo jiné porusovani Licence,
dohodnout zplsob ochrany proti takovému jednani a vyvinout
veskerou soucinnost k zamezeni takovému jednani.

Dodani Aplikace
Podminky Licence 2.6. Spole¢nost se zavazuje dodat Zdkaznikovi Aplikaci timto zplsobem:
Spole¢nost poskytuje Zakaznikovi Licenci k uziti této Aplikace: aplikace Spglecnost provede imp'lerj'lent.aci ApIikace.(daIe'jen ,,Implement?ce )
ICOBIS specifikovana: (i) v popisu Aplikace, ktery tvofi ptilohu k této U |r',nple|.'r.1er.1tace Centralni Apllkaf:e vhostmgovem centru Spolecnqstl
Specifikaci Sluzby a sou¢asné i jeji soucast (dale jen ,Popis Aplikace), a dal? ("). implementace Lokalr.u Apl|krace na ,Provcr)zech pracovnlkvy
a déle (ii) ve Smlouvé. Spoletnost Popis Aplikace uvefejiiuje rovnéz S;?olecr?osﬂ dle harr‘rvmnoglramu SJednlane’ho se Zakann,|k<,em ve Smlouvé;
na svych Internetovych strankdch. Spole¢nost poskytuje Zakaznikovi .Zak'aznlk bere na .vedoml a souh!a§| s tim, ze soucastl' Irf\p.lementerxce,
Licenci za téchto podminek: je instalace, konfigurace, testovani a stabilizace Lokdlni i Centralni
. e Aplikace, za kterou je Zakaznik povinen uhradit Cenu sjednanou
a)  pouze k témto zplisoblim uZiti Aplikace: ve Smlouvé. Cena za Implementaci je jednorazova a neni soucdsti Ceny
Zékaznik ma pravo uzivat Aplikaci jako konectny uZivatel za Licenci.
k zabezpeceni svého Fadneho provozu, a to pouze na svych zavodech 2.7. Implementace Aplikace je Fadné provedena Spole¢nosti dle odst. 2.6
na (zemi sjednaného statuav po'ctu s;edna’nem ve Smlotfve (dale je okamzikem podepsani pisemného protokolu o provedeni Implementace
,Provozy“) s tim, Ze soucast Aplikace tvofi centralni aplikace (dale (déle jen ,Akceptaéni protokol) ob&ma Smluvnimi stranami.
Jer;,,Cen}ra!nl Apllkac: )I,.kkterou Je z?k;Z:'k opra\;nen ;%:valt J:,nl k Zéakaznik je povinen Implementaci Aplikace prevzit a potvrdit podpisem
z .ezpecenl provozu , P |wace na svyc rovozec' ! a. ale o E,ml, Akceptacniho protokolu i s pfipadnymi drobnymi vadami a nedodélky,
aplikace provozované pHmo na Provozech {ddle jen ,Lokdini které samy o sobé& ani ve spojeni sjinymi nebrani funkénosti
Aplikace”). ) . . . M P
p ) ,) , ’ N e implementované Aplikace. Tyto drobné vady a nedodélky musi byt
Jednotlivé Provozy Zdkaznika se mohou béhem doby trvani této vy 2 - . .
. o, ) . N uvedeny v pfislusném Akceptacnim protokolu se stanovenim terminu
smlouvy ménit pfi zachovani celkového poctu Provozl dle Smlouvy. . - - . . fow y .
jejich  odstranéni. JestliZe  Zakaznik  neoprdvnéné odmitne
b) jen pro uzemi Ceské republiky a Slovenské republiky, neni-li implementovanou Aplikaci prevzit a potvrdit podpisem Akcepta¢niho
ve Smlouvé uzemni rozsah definovan odli$né, protokolu vterminu dle vyzvy Spole¢nosti k pfevzeti Implementace,
c) v casovém rozsahu na dobu uréitou, kterd odpovidd Dobé odbéru povaiuje se pro ucely Smlouvy Implementace Aplikace za fadné
definované ve Smlouvé, provedenou Spolecnosti v terminu dle vyzvy k pfevzeti Implementace,
, . , ; . ; , kterou Spolec¢nost dorucila Zakaznikovi, o éemZ Spolecnost jednostranné
d) stimto mnoZstevnim omezenim: bez mnoZzstevniho omezeni, pokud oo .
- Y 5 . PR s PR L vyhotovi pisemny zdznam.
jde o pocet uZivateld opravnénych k uZiti v rdmci jednotlivych B i )
provoz{i a v rdmci Centraini Aplikace, pro které se Licence touto OkamZik provedeni Implementace stanoveny dle tohoto odstavce
smlouvou poskytuje, avak vidy pouze s mnozstevnim omezenim na se pro uc?ly Specifikace Sluzby a Smiouvy déle oznacuje jen jako
pocet Provozil uvedeny ve Smlouvé, pficem? k zabezpedeni provozu »Provedeni Implementace”.
Aplikace v téchto provozech (bez ohledu na jejich pocet) Ize uZivat 2.8. Ustanoveni odst. 2.7 se pouZije i pro Implementaci pfipadnych dil¢ich
vidy pouze jednu Centralni Aplikaci. programovych Uprav Aplikace (dale jen ,Upravy”) realizovanych
Spolec¢nost poskytuje Zakaznikovi Licenci jako nevyhradni. na z?klvad,e pozada\v/ku %aka,znlka’ neb? na zal.<lade. interntho vio;e’
<kaznik L . g . - R provadéného Spolecnosti. Zakaznik v této souvislosti bere na védomi
Zdkazni nenjfa pvrav? pos.toup'|t, pro Vatj pronajmout,ﬁujut ani jmav a souhlasi s tim, Ze Spole¢nost je opradvnéna provadét nepretriity interni
poskytnout C|wprvevest Licenci na treti osobu, neni-li ve Smlouvé vyvoj Aplikace i bez poZadavkd Zdkaznika za tim Ucelem, aby vlastnosti
dohodnuto odligné. Aplikace co nejlépe odpovidaly aktualni Grovni technologickych mozZnosti
Zakaznik ma povinnost zaplatit Spolecnosti za poskytnuti Licence Cenu a trinich pozadavk.
Ye vystav term'mech s;edl:\anych }/e SmlovuYVe.I\lenll—ll sjednano jinak, C.ena Veskeré vysledky Uprav se okamZikem jejich vytvoFeni stavaji soucasti
Je staVnove.na Jako pevnd, h’rad| S mesicne; nfarok na Cenu vznikne Aplikace s tim, Ze veskera prava dusevniho vlastnictvi k témto vysledkim
Szzlfecno;sg dnen'j P;ovedekn|V:jrrl1rr:|em,er|1t:c<.e, ?hdaklel pagl?o'hcelo% I?obu Uprav, to je zejména veskera autorskd majetkova prava, jako? i dalsf
odbéru vzdy prvnim dnem kazdeho nasledujicino kalendarniho mesice. vlastnickd a uZivatelskd prava k veskerym ostatnim hmotnym
Zdkaznik se zavazuje dodrZovat tyto dalSi podminky poskytnuti Licence i nehmotnym statkiim tvoficim souast téchto vysledkd Uprav, nélezi
k Aplikaci, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak: majiteli Aplikace, kterou je Spole¢nost, a zlstdvaji v jejim vyluéném
a) Zékaznik ma pravo uZivat Aplikaci vyluéné v souladu s pravnim vlastnictvi a Zakaznik k témto vysledktim Uprav nemé 7adna jina prava,
fadem: Ceské republiky, ne? opravnéni uzivat tyto vysledky Uprav jako soucast Aplikace
b) vedle Ceny Zikaznik nese vetkeré ostatni naklady spojené na zékladé Licence.
s vykonem opravnéni tvoficich soucdst Licence, V ndvaznosti na provadéni Uprav Spole¢nost jednostranné aktualizuje
c) Zakaznik nesmi Aplikaci rozmnoZovat, napodobovat, ménit, i Popis :A.pllkace ft'm %e non Popis Apllkace .nahrazu1e ten dosavafjnl
. o . P X v okamziku uvefejnéni nového Popisu Aplikace na Internetovych
upravovat, ani do ni jinak zasahovat a ddle nesmi Aplikaci spojovat snkéch
s jinymi dily ani zafazovat do dél soubornych, strankach.
‘ P . g . . .ol . 2.9. Spole¢nost je povinna vyvinout veskerou soucinnost nezbytnou k tomu,
d) Zakaznik je povinen umoZnit na zakladé predchozi Zadosti P , J P y vy Ly v v f
. g . , . aby Zdkaznik mohl Aplikaci fadné uZivat, stim, Ze touto soucinnosti
Spolec¢nosti kontrolu dodrzovani podminek Licence, a to formou . L . . .
3 ) . . X L X ) se rozumi zejména neprodlené poskytnuti nezbytné konzultace,
dalkového pfistupu Spolecnosti do Centralni Aplikace k souhrnnym Y . v, . . e ,
N yy s Y s \ N v vysvétleni ¢i chybéjicich dokladd, technickych pldnd, schémat apod.
datim umoziujicim Spole€nosti ovéfit alespon: pocet a umisténi , R M
. . A v - Ustanoveni odst. 2.17 z(stavd timto nedotceno.
provoz{, v nichZ byla Aplikace uZivdna za celou dobu trvani Smlouvy,
INF, s.r.o., Tf. Margala Malinovského 1262, 686 01 Uherské Hradistg, IC: 253 36 509, DIC: CZ25336509 °

Tel.: +420 572 551 020, Email: inf@infnet.net, Web: www.infnet.net
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Odpovédnost za vady

. Spole¢nost prejimd zéruku za jakost Aplikace (dédle jen ,Zaruka“)

a vramci této Zaruky se tedy zavazuje, Ze Aplikace bude mit vlastnosti
uvedené v Popisu Aplikace. Zaruéni doba je poskytovana po dobu trvani
Doby odbéru uvedeného ve Smlouvé, a zacind bézet od okamZziku
Provedeni Implementace.

Zjevné vady Aplikace je Zdkaznik povinen reklamovat u Spolecnosti
pisemné, to je i jen emailem, neprodlené poté, co tyto vady zjistil
anebo pfi vynaloZeni odborné péce mél zjistit pfi prevzeti Aplikace,
nejpozdéji vSak do 15 pracovnich dnd poté, co Aplikaci prevzal a v pfipadé
zjevné vady, kterd se vyskytla aZ po prevzeti, nejpozdéji do 15 pracovnich
dnll poté, co se tato vada vyskytla. Skryté vady Aplikace je Zakaznik
povinen pisemné reklamovat u Spole¢nosti nejpozdéji do 15 pracovnich
dnll poté, co tyto vady zjisti. Nejpozdéji Ize vady Aplikace, na které se
vztahuje Zaruka, reklamovat (za podminky dodrZeni subjektivnich Ihat
dle ptedchozi véty) v zaruéni dobé. Nedodrzeni kterékoli z reklamacnich
IhGt md za nésledek zanik narokd Zakaznika ze Zaruky i z odpovédnosti
za vady Aplikace a zakldda neopravnénou reklamaci (dale jen
,Neopravnéna reklamace”), pfi které Spolecnosti nevznika povinnost
vadu odstranit ¢i se ji v rdmci Zaruky jinak zabyvat. Rovnéz reklamace
vady, za kterou Spole¢nost dle odst. 2.15 neodpovida, zaklada
Neopravnénou reklamaci.

. Reklamaci vad je tfeba uplatnit u Spolecnosti telefonicky, emailem

anebo pres webovy portdl podpory, a to vyluéné na nize uvedené
kontaktni udaje:

Telefonni ¢islo podpory: +420 725 870 000 / +421 220 909 802

Email podpory: podpora@infnet.net / support@infnet.net

Webovy portal podpory: https://infnet.servicedesk.net

V ptipadé nahldSeni reklamace vad na jiny telefon, jiny email
nebo jiny web portdl, mase zato, Ze reklamace vad nebyla ucinéna
fadné a zaklada tedy Neopravnénou reklamaci.

. Spolec¢nost odstrani fadné reklamovanou vadu Aplikace, na kterou se

vztahuje Zaruka, na své naklady a v terminech definovanych dle nize
uvedenych podminek:

Kategorie Popis Reakce Zahdjeni  Ukonceni
Jednotliva feseni Aplikace
nejsou pouzitelnd ve svych

(A) zakladnich funkcich. Tento

KRITICKY  stav mGze ohrozit
podnikatelskou ¢i obchodni

¢innost Zakaznika.

dolh do4h NBD

Nékteré funkce Aplikace
pracuji omezené, toto
omezeni viak nelze
povaZovat za takové, které
muZe ohrozit podnikatelskou
¢i obchodni ¢innost
Zéakaznika.

(8)

VAINY dolh NBD 5 NBD

Neni nebezpedi pfimého
ohroZeni podnikatelské ¢i
() obchodni ¢innosti Zdkaznika.
BEZNY Aplikace i funkce jsou
dostupné, ale nékteré
funkce jsou omezeny.

dolh 3NBD 10 NBD

*NBD = Next Business Day | 1. nasledujici pracovni den od nahladeni / *3 NBD = 3.
nasledujici pracovni den od nahlaseni / *5 NBD = 5. nasledujici pracovni den od nahlaseni /
*10 NBD = 10. nasledujici pracovni den od nahlaseni

Reklamace nema ve vztahu k platebnim povinnostem Zdkaznika odkladny
ucinek a Zakaznik je povinen i pfi uplatnéni reklamace uhradit Spole¢nosti
veskeré penézité dluhy ze Smlouvy ve [hité splatnosti.

Odpovédnost Spolecnosti za vady Aplikace se nevztahuje na vady
zplsobené:

a) zivelni ¢i jinou vnéjsi udélosti, kterou Spole¢nost nezpusobila,

o

) neodbornym ¢i neopravnénym zasahem do Aplikace, zejména se tim
rozumi smazdani soubord, zmény konfiguraci, zmény v nastavenich
opravnéni, pfimé zasahy do databaze realizované mimo Aplikaci,

c) nespravnou Udribou, zejména instalaci nekompatibilnich
bezpeénostnich systémd do operaéniho systému, nedostatkem
volného mista na pevném disku, nesprdvnym nastavenim
komunikaénich portll a protokold na firewallech v prostfedi

zakaznika,

d) uZivanim v rozporu s pokyny Spole¢nosti a nebudou-li tyto pokyny
udéleny, pak s uzivanim v rozporu s odbornou péci,

e) uzivanim spole¢né s jinym, neZz doporutenym hardware

nebo software (viz Specifikace sluzeb ¢. 21, ¢ 23 a & 24)

2.16.

2.18.

2.19.

2.21.
2.22.

3.
3.1

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

a/nebo vypadky, poruchami ¢i jinymi nedostatky operacniho
software nebo hardware.

V pfipadé Neopravnéné reklamace je Zakaznik povinen zaplatit
Spole¢nosti veskeré ndklady na provéreni této reklamace. Pokud se
Zakaznik dohodne se Spole¢nosti na odstranéni vady, kterd byla
pfedmétem Neopravnéné reklamace, je povinen zaplatit za toto
odstranéni cenu, na které se Zdkaznik se Spole¢nostem dohodli.

. Spolec¢nost informuje Zakaznika, Ze jakykoli servis, podporu a udrzbu

Aplikace nad rdmec Zaruky bude Spole¢nost poskytovat Zakaznikovi
pouze na zdkladé smlouvy uzaviené mezi Spolecnosti a Zakaznikem
na poskytovani Sluzby ¢. 1 — Servisni podpora Aplikace (dale jen ,S1“).
Nebude-li smlouva mezi Stranami uzaviena, neni Spole¢nost povinna
servis, podporu a udrzbu Aplikace nad ramec Zdaruky Zdakaznika
poskytovat.

Odpovédnost za Skodu

Spoleénost i Zakaznik nesou odpovédnost za zpUsobenou $kodu v ramci
platnych a G¢innych pravnich predpisd.

Strany jsou povinny vyvijet maximalni Usili pfedchdzeni vzniku Skod
a ucinit veSkerd dostate¢nd opatfeni k minimalizaci vzniklych $kod.
V rdmci této prevencni povinnosti jsou Smluvni strany povinny zejména
respektovat zadani, pokyny a doporuceni, kterd jsou vyznamnd z hlediska
plnéni této sluzby, uzaviené Smlouvy a plnéni poskytovanych na jejich
zékladé.

. Strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbytecného

odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici Fadnému
plnéni sluzby ¢i poskytovani plnéni na jejim zdkladé. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

Spole¢nost neodpovida za Skodu ve formé uslého zisku.

Spole¢nost neodpovida za ztrdtu nebo poskozeni dat uklddanych
¢i uZivanych za vyuziti Aplikace v pfipadé, Ze k této ztraté ¢i poskozeni
doslo v duasledku provozovani Aplikace na HW/SW prostfedcich
Zékaznika.

. Spole¢nost neodpovida za to, zda obsah dat uklddanych ¢i uZivanych

za vyuZiti Aplikace neni v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
a déle za ucel, k némuz je Aplikace uZivana Zakaznikem.

. Strany se dohodly, Ze celkovy zavazek kterékoli Smluvni strany k ndhradé

Skody nebo jiné ujmy pripadné vzniklé druhé Smluvni strané na zdkladé
Smlouvy ¢i vsouvislosti sni z jedné nebo vice Skodnich udalosti,
v celkovém souhrnu nepresdhne ¢astku 250.000, - CZK.

. Pfipadny ndrok na smluvni pokutu dle Smlouvy nema vliv na pravo

Smluvni strany poZadovat ndhradu Skody v pIné vysi, avSak s omezenim
dle odst. 2.24. Strany se ddle dohodly, Ze celkovy zédvazek kterékoli Strany
k zaplaceni smluvni pokuty ¢ smluvnich pokut na zadkladé Smlouvy
v celkovém souhrnu nepresdhne ¢astku 250.000, - CZK.

. Ujednani o vylouceni ¢i omezeni odpovédnosti dle vySe uvedenych

ustanoveni se nevztahuji na pfipady Ujmy zplUsobené ¢lovéku na jeho
ptirozenych pravech anebo zptsobené imysiné nebo z hrubé nedbalosti.

Smluvni pokuta

. Jestlize Smluvni strana porusi kteroukoli z povinnosti mlicenlivosti

uvedené v ¢l. 10 VSeobecnych podminek, Smluvni strana, kterd tuto
povinnost porusila z diivodu kazdého takového jednotlivého poruseni
této povinnosti je povinna zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu
ve vysi 15.000, - K¢.

Zaveérecna ustanoveni

Sluzba je poskytovdna vyhradné jen na zédkladé Smlouvy se Zakaznikem.
Pokud Smlouva z jakéhokoli dtvodu skon¢i, pak v okamziku skonéeni této
Smlouvy zanikne i Licence.

Po zaniku Licence jiz Zakaznik neni opravnén vykonavat Zddna opravnéni
k uZiti Aplikace, je povinen ve IhGté do konce kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, vnémi doslo k zaniku Licence, odinstalovat
Aplikaci ze svych zdznamu a nosi¢d a tento vymaz Spole¢nosti v uvedené
IhGté pisemné potvrdit.

Licence udélend na zakladé Smlouvy prechdzi pfi zédniku Zédkaznika
na jeho prévniho néstupce. Préva a povinnosti Smluvnich stran pfechazeji
v celém rozsahu na jejich pravni ndstupce anebo na tfeti strany, na které
byla Smlouva postoupena stim, Ze Smlouvu lIze postoupit pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany.

Zakaznik md pravo za podminek dle VSeobecnych podminek objednat
u Spoleénosti konzultaéni sluzby za Géelem analyzy novych poZzadavkd
Zékaznika na upravu Aplikace (Sluzba ¢ 3 - Konzultace, ddle jen
,Konzultace”) a vyvoj odsouhlasenych programovych uprav Aplikace
(Sluzba €. 4 - Vyvoje, dale jen ,Vyvoj“).

Tato Specifikace nabyva ucinnosti dne 1.3.2026.
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ICODIS

Priloha €. 1 - Popis Aplikace

Ptehled funkci aplikace ICOBIS ve verzi 25.2.5, ktery tvofi pfilohu ke Specifikaci Sluzby ¢. 33

Zakladni informace

ICOBIS (dale jen , Aplikace”) je softwarova aplikace pro komplexni spravu
obchodu, kvality, dopravy, vyroby, expedice, cerpdni, vedeni skladového
hospodérstvi, pokladen a fakturaci pro malé, stfedni i velké
producenty/dodavatele stavebnich materialG.

Aplikace je ¢lenéna na tfi oblasti zajmu, které jsou uzpUsobeny
specifickym pozadavkim a odlisné povaze podnikani v dané oblasti.
Oblast zdjmu ,Beton” (dale jen ,RMX“) je vyvijena a optimalizovana
pro potfeby vyrobcl/dodavateld transportbetonu, anhydritu a sluzeb
Cerpani.

Oblast zdjmu ,Kamenivo“ (déle jen ,AGG") je vyvijena a optimalizovana
pro potfeby vyrobcl/dodavateld S$térkopiskd, lomového kamene
¢i jinych sypkych stavebnich hmot a také pro zpracovatele inertnich
odpad.

Oblast zajmu ,Asfalt” (dale jen ,ASF“) je vyvijena a optimalizovana
pro potfeby vyrobcli/dodavatell obalovych smési.

Aplikace je tvofena centralni webovou aplikaci provozovanou v privatnim
hostingovém centru Spole¢nosti (dale jen ,CA“), a dale lokalni
desktopovou aplikaci provozovanou na lokalitdch Zdkaznika (dale jen
,LA“). Systém pravidelnych pfenosi zajistuje distribuci dat mezi zavody
a centralou.

CA je provozovana v hostingovém centru Spolecnosti jako cloudova
aplikace (viz Specifikace Sluzby ¢. 21 — Server Aplikace — Centrala)
a pro svlij béh vyZaduje na strané uZivatele kompatibilni webovy
prohlize¢, ktery vyuZzivé jddro Chromium (od verze 132), jako je Microsoft
Edge, Google Chrome, Opera nebo Vivaldi.

ICODIS' | SERVER (LA)

ICODIS'| PC (LA)

SERVER (CA)

<
S
3
<
(3
=
z
w
o

UZIVATELE (CA)

LA je provozovana na lokalité Zakaznika (zavod) a vyZaduje pro svij béh:

INF, s.r.o., Tf. Mar$ala Malinovského 1262, 686 01 Uherské Hraditg, IC: 253 36 509, DIC: CZ25336509
Tel.: +420 572 551 020, Email: inf@infnet.net, Web: www.infnet.net

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

a) PCspliujici minimalni pozadavky:

= CPU Intel/AMD, 8 GB RAM, 250 GB HDD/SSD,
= OS Microsoft Windows 10/11.

b) SERVER HPE Proliant MicroServer Genll spliiujici minimalni
pozadavky:

= CPU Intel Xeon E-2414, 16 GB RAM, 2 x 500 GB SSD, 1 TB HDD,
= jLO, USB Flash Disk 16 GB, UPS Zalozni zdroj,
= OS Microsoft Windows Server 2025 Essential.

c) datovou konektivitu zlokality Zakaznika do hostingového centra
Spoleénosti s minimalni rychlosti 2/2 Mbps a garantovanou
dostupnosti 99,0 %. MUZe se jednat o internetovou linku s vefejnou
IP adresou a spojenim pres IPSec/VPN, nebo MPLS/VPLS linku.

Aplikace je dostupnd vanglickém, ceském a slovenském jazyce.
Umoziuje doplnéni pfekladu do dalsich jazykd.

Aplikace je autorskym dilem Spole¢nosti (INF, s.r.o0.), kterd je také jejim
vyluénym vlastnikem. Zékaznikovi je poskytovdna Licence za podminek
dle Smlouvy a Specifikace Sluzby €. 33 — Aplikace ICOBIS.

Aplikace je vyvinuta v programovacim jazyku .NET C# od spolecnosti
Microsoft a vyuziva pro ukladani dat databdzi Microsoft SQL. VSechny
technologie pouzivané pfi tvorbé systému jsou v soucasnosti v hlavnich
vyvojovych proudech. Tim je zajisténa dlouhodobd podpora
ze strany vyrobce (Microsoft), jeho partnerd i komunit. Minimalni

garantovany Zivotni cyklus systému je 10 let.

NET MV

ASPnet .
Programmer 2> /'\

M(rv»ﬂ'\
SQL Server

Er‘ni‘()‘/‘ Framework

Aplikace je pribézné aktualizovana ze strany Spolec¢nosti, a to minimainé
jednou v kalenddfnim cCtvrtleti. Seznam novych funkci a oprav
je publikovan v CA (viz menu Pomoc — Verze webu / Verze desktopu).

Icobis S
AOovAnems Ead=s r0

© Podpors

¥ Verze webu

¥ Verze destopy

ICODIS

Pro vybrané funkce Aplikace lze vyuZit mobilni aplikaci (,MA“), kterou
Spole¢nost poskytuje pro mobilni zafizeni sopera¢nim systémem
Android (od verze ¢. 8.1), a ktera je ke staZeni na online distribu¢ni
platformé Google Play. Spole¢nost tuto mobilni aplikaci poskytuje pouze
pro Zékaznika a jeho obchodni partnery, a dale za podminek dle End-User

Licence Agreement (EULA) uvedené na platformé Google Play.
Mezi zakazniky Aplikace patfi:

ALAS

PREFA PECINA .

Betonarna

Novy Bydiov s.r.o.

//CEITIEX

R

SKANSKA %
betdn

[ ]
3z9 o
.
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http://www.icobis.eu/
https://www.microsoft.com/cs-cz/edge/?form=MA13FJ
https://www.microsoft.com/cs-cz/edge/?form=MA13FJ
https://www.google.com/chrome/?brand=AJCO&ds_kid=10478623183&gclsrc=aw.ds&gad_source=1&gad_campaignid=20812632360&gbraid=0AAAAAoY3CA5PRkrpgmctDlMApLcFHJlkx&gclid=Cj0KCQiAubrJBhCbARIsAHIdxD-ptGVCFd8U0mkDY-FQXdrWZKpZ0QP6YK4t7gbQ209O6We0NgAweo0aAkkzEALw_wcB
https://www.opera.com/
https://vivaldi.com/

ICODIS

5. Seznam funkci

OBCHOD

cn o wall Rux ace

Evidence odbérateld, jejich adres (divizi), kontaktnich osob a bankovnich Géta ® [ ® ®
Validace udajll ve vefejnych registrech ARES, VIES, Registr platci DPH, ORSK (SK) a IC DPH (SK) ® [ ° °
Nastaveni fakturace na Urovni odbératele, divize odbératele nebo smlouvy odbératele ® ® ®
Sprava uvérovych limitl s moZnosti blokace dodavek ® [ ° °
Dashboard (plan vs realita) ® ® °
Import odbératell a divizi z ERP systému SAP ® ° °
Import odbératell a divizi z ERP systému ORACLE ® ®

Export odbératell a divizi z Aplikace do ERP systému Microsoft Dynamics 365 Business Central ® ® °
Materialy (vyrobky/zboZi) a Doprava ® ° °
Ptiplatky a Sluzby ® °

Odpady (sluzba ukladky odpadu) ® °
Cerpani (sluzba ¢erpéni betonu) ® °

Obchodni skupiny produktt ® ° °
Evidence centralnich, systémovych a diléich staveb (mist urceni) ® ° °
Evidence lokdlnich staveb ® ®

Napojeni na Google Maps (zobrazeni, GPS, vzdalenost) a generovéani QR kédu s GPS ® ® °

Dashboard (plan vs realita) ® ° °
Cenik produktt Materialy (vyrobky/zboZi) a produktt Doprava ® ® ®
Cenik produkt( Priplatky a Sluzby ® °

Cenik produkt Odpady (sluzba ukladky odpad) ® ®
Cenik produktt Cerpani (sluzba ¢erpéni betonu) ® °

Evidence provoznich a administrativnich naklad(; dodavatelskych, vstupnich a internich cen ® ®

Schvalovani a verzovani cenikl (historie zmén) ® ° °
Evidence nabidek, smluv i objednavek (smluvni dokumenty). ® ° °
Schvalovani a verzovani smluvnich dokument (historie zmén) ® ° °
Cenotvorba ® ® ®
Bonusy (mnoZstevni, finanéni) ® ° °
Nastaveni fakturace ® ® ®
Generovani smluvnich dokumentl do PDF, vkladani pfiloh (cenik, obchodni podminky) ® ® ®
Segmenty smluv ® ° °
Evidence denniho stavu pohledavek ® ° °
Evidence Uvérového limitu a pojistného limitu ® ° °
Poznamky ® ° °
Import denniho stavu pohledavek z ERP systému Microsoft Dynamics 365 Business Central ® ® °

oot

Evidence konkurent(, jejich adres (divizi), kontaktnich osob ® ° °
Evidence a sprava zaloh ® °

Ptijem Ghrad hrazenych platebni kartou ® ° °
Cenova kalkulace poptavky Zakaznika (celkova cena zboZi a sluzeb pro poptavanou zakazku) ® °

Moznost tisku opisu DL na centréle ® ° °

® 479
.
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KVALITA
Materialy CA LA MA m
Sprava materiald (surovin), nastaveni technologickych vlastnosti a uréeni nakupnich cen ® ® °
Sprava dodavateld, jejich adres (divizi), kontaktnich osob a bankovnich ucta ® ° °
Validace udajll ve verejnych registrech ARES, VIES, Registr platci DPH, ORSK (SK) a IC DPH (SK) ® ® °
Evidence ndkupnich objedndvek (ceny material() ® ° °
Import dodavatel( a nakupnich objednavek z ERP systému SAP ® ° °
Evidence technologickych vlastnosti produktd ® ° °
Evidence norem a certifikacnich autorit ® ® ®
Technologické skupiny produktt ® ° °
Sprava receptur s moznosti pouZiti receptury pro vice zavodl a produktd ® ° °
Schvalovani a verzovani receptur (historie zmén) ® ° °
Kopirovani receptur ® ° °
Hromadné zamény materiall v recepturach ® ° °
Sprava UFI kédu ® ° °

Laboratore

Sprava laboratofi, téles, zkousek a laboratornich méficich zafizeni

Sprava odbérovych skupin

Kontrola Cetnosti odbér( pfi vyrobé véetné upozornéni, realizace a odeslani odbéru
Export odbéri do laboratorniho systému KEJVAL LAB

Evidence vysledk( zkousek na urovni produktu a receptury

Import vysledk( zkousek z laboratorniho systému KEJVAL LAB

o
o
T
2
<
>

[ J
[ J
[ J
[ J
[ J
[ J
Dopravci — Vozidla — Ridici CA LA MA m

Sprava vozidel a fidica ® [ ° °
Sprava dopravcl, jejich adres (divizi), kontaktnich osob a bankovnich uétl ® ° °
Validace udajll ve verejnych registrech ARES, VIES, Registr platci DPH, ORSK (SK) a IC DPH (SK) ® ® °
Import dopravc( z ERP systému SAP ® ° °
Evidence ndkladovych i prodejnich cen dopravy ® ° °
Generovani podkladt pro fakturaci sluzeb dopravy pro dopravce (Report fakturace dopravy) ® ® °
Elektronicky dodaci list umoznujici elektronické doplnéni dat do DL, elektronicky podpis DL ° ° ° °
prostiednictvim sluzby SIGNATUS na tabletu a odeslani DL e-mailem na odbératele.

VYROBA
Centralizovand sprava vyrobnich michacich linek pro betonarny (sila, davkovace, michacky) ® ®
Napojeni na podporované fidici systémy betondren (MARTEK, ASTERIX) s mozZnosti automatické [ [
tvorby dévek (pokyn( pro vyrobu) a vycitani spotieb
Generovani a sprava zameésovych listll — Protokoll o vyrobé ® ® [
Tvorba a sprava odbér( vzorkl pro laboratorni zkousky ® [
Napojeni na podporované teploméry venkovni teploty s moznosti ukladani dat pfi vyrobé ® ®
Optimalizaci davkovani materiald prostfednictvim korekce odchylek navazovani vyrobnich vah ® ® ®

[ ]
5z9 ®
.
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Automatickd optimalizace davkovani kalové vody.

_m

Denni hldseni vyroby (tézby/tfidéni) u Stérkoven a lomu s evidenci rozpadu frakci

Napojeni na podporované dopravnikové vahy pro vycitani hodnot do Denniho hlaseni vyroby ® ®

EXPEDICE

Evidence a sprava vyrobnich zakazek vcetné sledovéni dodaného objemu (Kokpit vyroby) ®
Tvorba dodavek produktl (Dodaci list — Beton) s automatickou tvorbou pokynt pro vyrobu ® °
Tvorba dodavek sluzeb (Dodaci list — Sluzby) pro uctovani sluzeb a pfiplatkl ® °
Tvorba dodavek na preprodej betonu (Dodaci list — Pfeprodej) ® °
Tvorba lokalnich staveb s napojenim na Google Maps, kalkulaci vzdalenosti a tiskem GPS (QR) ® °
Denni uzavérka expedice ® °

| e
Tvorba dodavek produktd (Dodaci list — Kamenivo) s napojenim na podporované typy mostovych vah, ° °
véetné indikator( s ALIBI jednotkou
Tvorba dodavek sluzby ukladky odpadi (Dodaci list — Odpady) s napojenim na podporované typy ° °
mostovych vah, véetné indikdtord s ALIBI jednotkou
Tvorba véznich listkd pro ucely pfevézeni vozidel, kontroly materidlu nebo interni potfeby ® ®
Automatické fizeni semaford na expedici diky napojeni téchto zatizeni na expediéni proces tvorby ° °
dodacich listd
Kontrola a upozornéni na pretizeni vozidla ® °
Uklddani snimka z podporovanych IP kamer, které monitoruji prostor expedi¢ni véhy, k dodacim ° °
listdm pro naslednou kontrolu vozidel nebo feseni reklamaci

ot
Evidence odbérateld, produktd, staveb, cenikd a smluv pro ucely tvorby a nacenéni dodavek ® ® °
Evidence dodavateld, materidl(, receptur pro Gcéely vyroby a vedeni skladd ® ° °
Evidence skladovych pohyb( a pokladnich doklad( pro tucely kontroly zasob a penéz ® ® °
Evidence dopravct, vozidel a fidi¢h pro Gcely expedice dopravy ® ° °
Moznost Uhrady dodédvek (dodacich listll) v hotovosti, ze zalohy, platebni kartou nebo pfevodem ® ® °
Digitalizace vystavenych dodacich listll pfimo na zavodé pro archivaci a rychlejsi fakturaci ® ® °
MnoZnost tisku pfilohy DL na zavodé (napf. tisk VSeobecnych podminek na zadni stranu DL) ® ® °
Cenova kalkulace poptavky Zakaznika (celkova cena zboZi a sluzeb pro poptavanou zakazku) ® °
Elektronicky dodaci list umoznujici elektronické doplnéni dat do DL, elektronicky podpis DL ° ° ° °

prostiednictvim sluzby SIGNATUS na tabletu a odeslani DL e-mailem na odbératele.

SKLADY

Sprava skladového hospodarstvi (materialy, PHM, nahradni dily, plyny, oleje a maziva) ® °

Funkce pro inventurni a adjustacni opravy stavu skladd ® ° °

Ptreskladnéni mezi zdvody (sklady) s centrdlnim prehledem materiald na cesté ® ° °

Ptehled skladovych pohybd s moZnosti exportu do PDF i Excelu ® ® ° °

Export skladovych pohybt do ERP systémud Microsoft Dynamics 365 Business Central a SAP ® ® °
POKLADNY

Evidence hotovostnich operaci — Pokladna

Evidence bezhotovostnich operaci hrazenych platebni kartou — Pokladna ® ® ° °

[ ]
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Evidence hotovostnich i bezhotovostnich zéloh ® ® [ °
Pokladni kniha s moZnosti exportu do PDF i Excelu ® ® ° °
Kontrola stavu pokladny — Pokladni vyéetka ® ° °
Funkce pfedani pokladny mezi sménami ® ° °
Napojeni na sluzby finanéni spravy EET (CR) a eKasa (SK) ® ® ®
Napojeni na podporované typy fiskdlnich pokladen (SK) ® ° °
Export pokladnich dokladi do ERP systému Microsoft Dynamics 365 Business Central a SAP ® ® ®
CERPANI

Sprava ¢erpadel a fidica ® °

Sprava dodavatelu sluzeb ¢erpani, jejich adres (divizi), kontaktnich osob a bankovnich Géta ® ®
Validace udajli ve vefejnych registrech ARES, VIES, Registr platci DPH, ORSK (SK) a IC DPH (SK) ® °

Import dodavatell sluzeb ¢erpani z ERP systému SAP ® ®

Tvorba zakazek a doddvek sluzeb ¢erpani, jejich nacenéni dle ceniku/smlouvy ® °
Fakturace dodavek sluzeb ¢erpani (vykony, doprava, pfiplatky) ® ®

Uhrada zakazek ¢erpani na stavbé (v hotovosti). ® °

Export dodavek sluzeb cerpani do ERP systému SAP ® °

Export faktur za sluzby éerpani do ERP systému Microsoft Dynamics 365 Business Central ® ®
Evidence ndkladovych i prodejnich cen ¢erpani ® °
Generovani podkladt pro fakturaci sluzeb ¢erpéni pro dodavatele (Report fakturace cerpani) ® °
Elektronicky dodaci list umoznujici elektronické doplnéni dat do dodavek cerpani, elektronicky podpis

dodavky prostrednictvim sluzby SIGNATUS na tabletu a odeslani dodavky e-mailem na odbératele. ° ° ° °

FAKTURACE

Fakturace dodavek (DL) odbératelim (tvorba faktur)

Fakturace dodavek v konsignaci (DL) odbérateliim (tvorba faktur)
Fakturace opravnych dariovych dokladd odbérateliim (tvorba dobropisa).
Fakturace bonusd odbératelim (tvorba dobropist).

Interni faktury

Storno faktury

Generovani faktur a pfiloh k fakturdm do formatu PDF (seznam dodavek, skeny DL)
Export faktur do souboru (PDF, ISDOC)

Export faktur do Géetniho systému OMEGA

Export faktur do Uéetniho systému POHODA

Export faktur do ERP systému Microsoft Dynamics 365 Business Central
Export faktur do ERP systému ORACLE

Export faktur do ERP systému SAP

Odeslani faktur, opravnych dariovych dokladi a pfiloh odbérateliim e-mailem z Aplikace

Moznost nastavut Ciselné fady faktur dle zavodu.

Seskupovani produktl do Géetnich skupin slu€uje pfi exportu polozky faktur dle pozadavk( ucetniho
systému (prodejni organizace, Ucet HK, typ transakce, projekt, kol apod.).

[ ]
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OSTATNI

Moznost vloZeni soubor( riznych formatl (fotky, videa, dokumenty apod.) nebo odkaz( (weby,

[ ] [ ] [ ]
socialni sité apod.) pfimo k danému zdznamu do Aplikace (DMS)
Generovani nabidek, smluv, ptiloh k fakturam, podklad( pro dopravu, protokol(l atd. pfimo do PDF
. . L ; X ; ) P Sy L L L
formatu na zakladé vychozich nebo zakaznikem definovanych tiskovych Sablon
Funkce pro rozpoznani ¢arovych kédl na dodacich listech a pokladnich dokladech umoziuje
. v, . . . . . [ ] [ ] [ J
automaticky rozpoznat ¢islo dokladu a elektronicky jej archivovat v Aplikaci (DMS)
Evidence aktivity uZivatel( u vybranych zaznamu, v rdmci funkce Log aktivity Aplikace, umoznuje ° ° °
v souladu s poZadavky GDPR zobrazit historii zasaht do dat v Aplikaci
Export Udajl partner (Odbératelé/Dodavatelé), tzv. Karta partnera, do PDF umoZriuje prokazat ° ° °

subjektu GDPR, jaké osobni idaje jsou 0 ném v Aplikaci evidovany

REPORTY

Statistiky & Exporty CA LA MA m

001. Prehled dodacich list (Excel) ® ® ° °
002. Prehled pokladnich dokladd (Excel, PDF) ® ® ° °
003. Prehled skladovych pohyb (Excel, PDF) ® ® ® °
004. Prehled skladovych karet (Excel, PDF) ® ® ° °
006. Sum report prodej podle produktu (Excel) ® ®
007. Sum report prodej podle odbérateld (Excel) ® °
008. Sum report prodejt podle smluv (Excel) ® °
009. Sum report prodejl podle staveb (Excel) ® ®
010. Sum report prodeji podle dopravy (Excel) ® °
011. Sum report prodej podle dopravc( (Excel) ® °
012. Prehled vozidel (Excel) ® ® °
013. Expedice — Mési¢ni kumulativ (PDF) ® ® °
014. Expedice — Prodej doprava / odbératel / produkt (PDF) ® ® ®
015. Expedice — Prodej odbératel / produkt (PDF) ® ® ®
016. Expedice — Prodej misto uréeni / odbératel (PDF) ® ® °
017. Expedice — Prodej produkt / odbératel (PDF) ® ® °
018. Prodej odbératele za obdobi (Excel) ® ®
023. Prehled faktur (Excel) ® ° °
027. Historie Cerpani zalohy (PDF) ® ° °
028. Report cen dopravy podle smluv (Excel) ® ®
029. Pfehled smluvnich dokumentu (Excel) ® °
030. Prehled expedice (Excel) ® ° °
032. Prehled vaznich zaznam (Excel) ® ®
033. Prehled pokladen (Excel, PDF) ® ® ° °
034. Prehled dodavek (Excel, PDF) ® ® °

035. Report spotieby materiala (PDF) ® ® °

036. Report odchylek navaZzovéni (PDF) ® ® °

037. Report expedice dle odbératele, stavby a produktu (PDF) ® ® °

038. Report expedice dle odbératele, produktu a receptury (PDF) ® ® ®

039. Report expedice dle stavby, odbératele a produktu (PDF) ® ® °

040. Report expedice dle stavby, produktu a receptury (PDF) ® ® °

041. Report expedice dle produktu, receptury a odbératele (PDF) ® ® ®

042. Report expedice dle produktu, receptury a stavby (PDF) ® ® °

[ ]
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043. Report expedice dle receptury, odbératele a stavby (PDF) ® ® ®
048. Prehled bonusd a dodavek (Excel) ® °
049. Karta partnera (PDF) ® ° °
051. Report dopravy dle dopravce, vozidla a stavby (PDF) ® ® ° °
052. Report ¢erpani dle dopravce, vozidla a stavby (PDF) ® ® °
053. Hlaseni odpadt (Excel) ® °
054. Prehled zalohovych dokladt (PDF) ® ° °
059. Expedice — prazdny dodaci list (PDF) ® ° °

[ ]
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ICODIS

End-User License Agreement (EULA)
Mobilni aplikace ICOBIS

vydané 5. ledna 2026 (verze 26.1)

Uvodni ustanoveni

Tato smlouva - End-User License Agreement (déle jen ,EULA“) upravuje
podminky poskytovani opravnéni k uziti mobilni softwarové aplikace
ICOBIS (dale jen ,Licence”), kterd zahrnuje pouze mobilni aplikaci (déle

e) Zakaznik je povinen oznamit Spolecnosti pfipadné porusovani
autorskych prav k Mobilni aplikaci anebo jiné porusovani Licence,
dohodnout zplsob ochrany proti takovému jednani a vyvinout
veskerou soucinnost k zamezeni takovému jednani.

jen ,Mobilni aplikace). 4. Dodani ainstalace
Mobilni aplikace je vlastnéna a provozovéna spolecnosti INF, s.r.o., TF. 4.1. Spoleénost se zavazuje dodat Zakaznikovi Mobilni aplikaci témito
Marsala Malinovského 1262, 686 01 Uherské Hradisté, IC: 25336509, DIC: zplsoby:
€225336509 (dale jen ,Spole¢nost”). a) Spole¢nost provede implementaci Mobilni aplikace (dale jen
Udéleni licence »implementace”) vzdalenou ¢i osobni instalaci pracovnikem
Spolec¢nosti na zafizeni Zakaznika, je-li tak dojedndno ve Smlouvé.
Spole¢nost udéluje koncovému uZivateli (,Zakaznik“) nevyhradni, , ; . , L, Y
N . . vi oo . S . , Zéakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze soucdsti Implementace
neprenosnou licenci k uzivani Mobilni aplikace za podminek uvedenych e instal konfi Mobiln{ alik Fioadné &ast technik
v této EULA a dale ve VSeobecnych podminkach spolec¢nosti INF, s.r.o. Je ins aface a kon |gu.race' N ,' n ap.l ace, prlpfa ne cas' echnika
PP o < . P L na cesté, za kterou je Zdkaznik povinen uhradit Cenu sjednanou
pro poskytovani sluzeb (déle jen ,VSeobecné podminky”), které jsou . o o, g Y
P [ . e v ve Smlouvé. Cena za Implementaci je jednordzova a neni soucasti
dostupné na internetové adrese www.infnet.net a tvofi nedilnou soucast c U )
EULA; pro ucely V3eobecnych podminek tato EULA predstavuje smlouvu eny za Licencl. . . )
o poskytovani sluzeb mezi Spolenosti a Zakaznikem. b)  Spole¢nost umozZni provést implementaci povéfenymi pracovniky
. - I . Zékaznika (IT oddéleni). Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim,
Licence opravriuje k uzivani Mobilni aplikace: L o, ) o, . - . )
) ) ) Ze tito pracovnici Zakaznika musi byt proskoleni Spole¢nosti.
a) pouze k témto zplsobim uZiti Mobilni aplikace: Zékaznik ma pravo Zakaznik je povinen uhradit za $koleni Cenu sjednanou ve Smlouvé.
uzivat Mobilni aplikaci jako koneény uZivatel pro vyuZiti vybranych Cena za gkolenf je jednorazové a nenf sougésti Ceny za Licenci.
funkci z rdmcové aplikace ICOBIS, kterou Zakaznik vyuZiva M - PR . g . .
R , Y c) Spoletnost umozni provést implementaci Mobilni aplikace také
k zabezpeceni svého fddného provozu na zdkladé pfislusné smlouvy . s . Yo M o
o, ) A . o, ) Odvozenym uZivatellim prostfednictvim stazeni z katalogu aplikaci
o poskytovani ramcové aplikace ICOBIS uzaviené mezi Zakaznikem Google Play dostupného na internetu
a Spolecnosti (dale jen ,Smlouva“), a déle je Zakaznik oprdvnén _vg_y o ) o, i
umoznit uziti Mobilni aplikace za podminek dle této EULA svym d) StaZenim Mobilniaplikace z katalogu Google Play potvrzuje Zakaznik
obchodnim partneriim, ktefi jsou konecnymi uzivateli vyuZivajicimi ! Odv,ozeny. ufivatel _SVUJ'SOlf'hIaﬁ §t9uto _ELfLA a Vseobefnym|
ramcovou aplikaci ICOBIS (dale jen ,Odvozeni ugivatelé); prava podminkami a zavazuje se je pfi uzivani Mobilni aplikace dodrzovat.
a povinnosti Zakaznika dle EULA se pfiméfené poufZiji 5. Aktualizace a L’Jpravy
i pro Odvozeného uZivatele,
) i e . ) . . 5.1. Ustanoveni EULA se pouiZiji i pro Implementaci pfipadnych diléich
b) jen pro quem' C?ske reP”?"kV ’a Slc.v:/e['nske republiky, neni-li programovych tprav Mobilni aplikace (dale jen ,Upravy*) realizovanych
ve Smlouvé uzemni rozsah definovan odliSng, na zédkladé pozadavku Zakaznika nebo na zakladé interniho vyvoje
c) stimto mnoZstevnim omezenim:s mnoZstevnim omezenim na pocet provadéného Spolecnosti. Zakaznik v této souvislosti bere na védomi
uZivatell nebo mobilnich zafizeni uvedenym ve Smlouvé. Jednotlivi a souhlasi s tim, Ze Spolecnost je oprdvnéna provadét nepretriity interni
uZivatelé Mobilni aplikace nebo zafizeni se mohou béhem doby vyvoj Mobilni aplikace i bez poZzadavkl Zdkaznika za tim Gcelem, aby
trvani této smlouvy ménit p¥i zachovani celkového poctu uZivateld vlastnosti Mobilni aplikace co nejlépe odpovidaly aktudlni urovni
nebo zafizeni dle Smlouvy. technologickych mozZnosti a trznich pozadavkd.
d) vasovém rozsahu na dobu urtitou, kterd odpovidd Dobé odbéru 5.2.  Veskeré vysledky Uprav se okamzikem jejich vytvoFeni stavaji soutasti
definované ve Smlouvé, Mobilni aplikace s tim, Ze veSkera prava dusevniho vlastnictvi k témto
Licence zanikd uplynutim doby, na kterou byla poskytnuta, szlevd,kum UPra‘f’ to;ewzejmené ves!<era autcirska'majetkove'a prava,]ak,oz
- . . Sy o / . P i daldi vlastnickd a uZivatelskd prdva k veSkerym ostatnim hmotnym
nebo ukonéenim Smlouvy. Po zaniku Licence jiZ Zakaznik neni opravnén . ) . ., oy , . L,
(o esi s PP e i nehmotnym statkim tvoficim soucast téchto vysledkl Uprav, naleZi
vykondvat Zadnd opravnéni k uziti Mobilni aplikace. - e . ) . DN
majiteli Mobilni aplikace, kterou je Spole¢nost, a zdstavaji v jejim
Omezeni uzivani vyluéném vlastnictvi a Zakaznik k témto vysledkim Uprav nema 74dnd
Zéakaznik se zavazuje dodrZovat tyto dalsi podminky poskytnuti Licence Jma. prava, ne'z opr?vr?em uzfvat tyto vysledky Uprav jako soutst Mobilni
e L L v P aplikace na zakladé Licence.
k Mobilni aplikaci, neni-li ve Smlouvé sjedndno jinak:
a) Zékaznik ma pravo uZivat Mobilni aplikaci vyluéné v souladu s 6. Reklamacni podml'nky
pravnim fadem: Ceské republiky, 6.1. Spole¢nost postupuje pfi odstrafiovani reklamovanych vad zptsobem dle
b) swvyjimkou dle odst. 2.2 Zakaznik nema pravo postoupit, prodat, Vieobecnych podminek.
pronajmout, pljcit ani jinak poskytnout ¢i pfevést Licenci na treti
osobu, vedle Ceny Zakaznik nese veskeré ostatni naklady spojené 7. Ochrana dat
s vykonem oprévnéni tvoficich soucést Licence, 7.1. Osobni Gdaje zpracovévané v rdmci uzivani Mobilni aplikace podléhaji
¢) zékaznik nesmi Mobilni aplikaci rozmnozovat, napodobovat, ménit, pravnim pfedpisim o ochrané osobnich dajd, zejména Nafizeni GDPR.
upravovat, ani do ni jinak zasahovat a dale nesmi Mobilni aplikaci Poskytovatel je zpracovava pouze v nezbytném rozsahu pro plnéni
spojovat s jinymi dily ani zafazovat do dél soubornych, smluvnich zavazk.
d) Zakaznik je povinen umozZnit na zakladé predchozi Zadosti 8. Rozhodné prévo
S;?olecr:nosh Iff)ntrolu dOdI:ZOVa!‘]I podmmelf L|cenfe, ato ff"_rf"?“ 8.1. Tato EULA se fidi pravnim rddem Ceské republiky. Veskeré spory budou
dalkového pfistupu Spole¢nosti k souhrnnym datdim umoZfiujicim vy [ X . )
M ) v M .. 5 L . . feseny pfislusnymi soudy Ceské republiky.
Spole¢nosti ovéfit pocet uZivateld Mobilni aplikace a pocet
mobilnich zafizeni, kde je Mobilni aplikace nainstalovéna za celou
dobu trvani Smlouvy,
INF, s.r.0., Tf. Margéla Malinovského 1262, 686 01 Uherské Hradisté, IC: 25336509, DIC: CZ25336509 °

Tel.: +420 572 551 020, Email: inf@infnet.net, Web: www.infnet.net
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